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Die Digitalisierung verandert nachhaltig das 6ffentliche und private Leben sowie das gesell-
schaftliche und wirtschaftliche Miteinander. Der gréite Teil der Bevolkerung verfiigt Gber
mobile internetfahige Endgerate (wie Smartphones) und hat damit Zugang zu digitalen An-
geboten aus allen Lebensbereichen. Soziale Medien werden nahezu flachendeckend flr
Kommunikation, Information und Unterhaltung genutzt. Hinzu kommt eine neue Generation
von Blrger*innen, die mit solchen Technologien grof3 geworden ist (,Digital Natives®) und
digitale Dienste als selbstverstandlich oder sogar als zwingend erforderlich ansieht. In die-
sem Umfeld verandern sich die Anforderungen und die grundséatzliche Erwartungshaltung
von Burger*innen an stadtische Verwaltungen. Zunehmend wird erwartet, dass auch stadti-
sche Verwaltungen ihre Dienste digital anbieten.

1 Einleitung

Digitale Verwaltungsangebote kdnnen einen entscheidenden Mehrwert nicht nur fir die Wirt-
schaft, sondern auch fir die Burger*innen schaffen. Die Digitalisierung von 6&ffentlichen Ver-
waltungsprozessen wird dabei als E-Government bezeichnet. Darunter wird die Verzahnung
und Verbesserung aller Vorgange und Aufgaben in der 6ffentlichen Verwaltung mit mdglichst
umfassendem Einsatz digitaler und vernetzter Informationstechnologien verstanden. Im Fo-
kus stehen vor allem zeit- und ortsunabhangige elektronische Verwaltungsdienste, die effizi-
enter und nutzerfreundlicher durchgefuhrt werden kdnnen, sowie die aktive Mitwirkung von
Bilrger*innen an o6ffentlichen Ausschreibungen und Projekten.

Das Handlungsfeld E-Government wird beeinflusst durch eine Reihe von aktuellen gesetzli-
chen Regelungen, allen voran das E-Government-Gesetz des Bundes und das E-
Government-Gesetz des Landes NRW, die eine Orientierungshilfe bei der Ausgestaltung des
E-Government bieten, Rahmenvorgaben machen und auch verbindliche Implementierungs-
ziele vorgeben. Dementsprechend besteht neben den Anforderungen und Winschen von
Gesellschaft und Wirtschaft auch eine gesetzliche Notwendigkeit zur erfolgreichen Umset-
zung von E-Government-MalRnahmen.

Die Motivation fir die Implementierung von E-Government liegt allerdings nicht nur in der
Erfullung von gesetzlichen Anforderungen, sondern auch in zahlreichen Nutzenpotenzialen.
Auf Seiten von Stadt und Verwaltung steht langfristig die Steigerung der Effizienz von Ablau-
fen und Prozessen im Vordergrund. Mitarbeiter*innen kénnen entlastet und besser motiviert
werden, wahrend gleichzeitig die steigende Attraktivitat der Stadt als innovativer Arbeitgeber
zu mehr und besser qualifizierten Bewerbungen auf kommunale Stellen fiihren kann. Fur
Birger*innen und die Wirtschaft ergeben sich besonders Vorteile aus der Méglichkeit, zeit-
und ortsunabhangige Dienste der Verwaltung in Anspruch nehmen zu kénnen. Durch die
erhdhte Nachvollziehbarkeit und Transparenz der Verwaltungsprozesse kann nicht nur die
Zufriedenheit mit den Angeboten erhéht, sondern auch das Vertrauen in die Verwaltung ge-
starkt werden. Die verbesserte Kommunikation durch umgesetzte E-Government-
MaRnahmen kommt sowohl der Verwaltung selbst als auch Burger*innen und Wirtschaft zu-
gute.
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Um die genannten Nutzenpotenziale realisieren zu kdnnen, bedarf es einer zentral koordi-
nierten E-Government-Strategie. Das vorliegende Dokument soll als verbindlicher Rahmen
und als Ausgangspunkt fir alle zuklnftigen Arbeiten im Bereich E-Government der Stadt
Duisburg dienen. Zu diesem Zweck werden die benétigten Organisationsstrukturen, Rollen
und Verantwortlichkeiten sowie die zugehdrigen Ablaufe detailliert und in ein Rahmenwerk
eingebettet. Dartber hinaus wird die bendtigte Informationstechnologie (IT)-Architektur vor-
gestellt und aktuelle sowie zukUlnftige Projekte beschrieben. Die E-Government-Strategie
richtet sich an die verantwortlichen Flihrungskrafte in Politik, Stadtverwaltung und stadti-
schen Gesellschaften sowie samtliche Mitarbeiter*innen, die in entsprechenden Projekten
eingesetzt werden.

Bei der Entwicklung der vorliegenden Strategie wurden die gesetzlichen Vorgaben von Bund
und Land und das Konzept zur Entwicklung des Masterplan Digitales Duisburg (nachfolgend
kurz: Masterplan Digitales Duisburg) berticksichtigt. Eingeflossen sind zudem erprobte Kon-
zepte anderer Stadte im Sinne von ,Best Practices”.

Das vorliegende Dokument ist wie folgt gegliedert: Zunachst wird in Kapitel 2 das E-
Government-Rahmenwerk vorgestellt, in das alle benétigten Handlungsfelder der Strategie
eingeordnet sind. In Kapitel 3 wird im Detail auf das Leitbild und die Zielsetzung der E-
Government-Strategie eingegangen, bevor in Kapitel 4 die benétigte IT-Architektur skizziert
wird. Anschlieend wird die notwendige Aufbauorganisation mit den entsprechenden Ver-
antwortlichkeiten (Kapitel 5) detailliert. Kapitel 6 beschreibt die Prozesse und Steuerungsin-
strumente, wie und von wem die E-Government-Projektinitiativen zuerst erfasst, dann bewer-
tet und schlussendlich durchgefiihrt und Gberwacht werden. Zur Sicherstellung der Ge-
schaftskontinuitat wird in Kapitel 7 das Risikomanagement beschrieben. Die grundsatzlich
notwendigen Kompetenzbereiche der Stadtverwaltung und Mdéglichkeiten zum Kompe-
tenzaufbau sind in Kapitel 8 Gbersichtlich vorgestellt. Kapitel 9 charakterisiert die unter-
schiedlichen Anspruchsgruppen und wie sie eingebunden werden kénnen. In Kapitel 10 wird
auf bereits detaillierte und geplante Digitalisierungsvorhaben der Stadt Duisburg eingegan-
gen, bevor in Kapitel 11 die Strategie zusammengefasst und ein Ausblick gegeben wird.

Stadt Duisburg
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2 E-Government-Rahmenwerk

am Rhein

Die Implementierung eines langfristig erfolgreichen E-Government-Service-Angebots stellt
ein komplexes Vorhaben dar, welches durch vielfaltige Veranderungen in den Bereichen
Organisation, Prozesse, Informationstechnologie sowie der Einbindung externer Anspruchs-
gruppen - insbesondere der Blrger*innen, der Wirtschaft und der Politik - charakterisiert ist.
Um einen Uberblick tiber die verschiedenen Handlungsfelder im Bereich des E-Governments
zu erhalten, wird in diesem Kapitel ein Rahmenwerk vorgestellt, das bei der Definition des
Leitbilds und der Zielsetzung sowie der daraus folgenden Ausgestaltung aller notwendigen
Handlungsfelder unterstitzt. Mit diesem in Abbildung 1 dargestellten Rahmenwerk wird zu-
dem das Zusammenspiel dieser Handlungsfelder illustriert und eingeordnet. Zugleich bietet
das Rahmenwerk eine Struktur fur den Aufbau dieses Dokuments.
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Abbildung 1: E-Government Rahmenwerk abgeleitet aus dem Masterplan Digitales Duisburg

Das Rahmenwerk fiir das E-Government ist abgeleitet aus dem Masterplan Digitales Duis-
burg. Dieser Masterplan beschreibt die Vernetzung von Blrger*innen, Wirtschaft, gesell-
schaftlichen Gruppen, der Politik und der Verwaltung unter Nutzung moderner Informations-
und Kommunikationstechnologien. Dabei sollen innovative digitale Anwendungen geschaffen
werden, die zu einer Steigerung der Lebensqualitat fiir die Bewohner*innen sowie wirtschaft-
lichen Attraktivitat und Nachhaltigkeit fiihren. Als Handlungsfelder wurden die Bereiche
Breitband, Wirtschaft, Mobilitat, Wohnen, Infrastruktur sowie Verwaltung identifiziert. Dieses
E-Government-Rahmenwerk ist daher als wichtiger Teil der Digitalisierungsinitiative der
Stadt Duisburg zu interpretieren.

Die Festlegung der Definition von E-Government sowie die Bestimmung der zu berlcksich-
tigen Handlungsfelder ist ein wichtiger erster Schritt bei dem Aufbau eines E-Government-
Service-Angebots. Es setzt die Grundlage flr die Ausgestaltung und die Richtung des Um-
setzungsprojektes und ist deshalb in der Spitze der Abbildung eingegliedert. In Kapitel 1
werden der Begriff und die Bedeutung von E-Government eingeflihrt und die Handlungsfel-
der in diesem Kapitel 2 weiter detailliert.

Das Leitbild und die Zielsetzung des E-Government-Service-Angebots der Stadt Duis-
burg werden in Kapitel 3 definiert. Das Leitbild beschreibt den von der Duisburger Verwal-
tung gewlinschten langfristigen Zielzustand ihres digitalen Angebots. Auf Basis des Leitbilds
werden konkrete Ziele abgeleitet. Das Leitbild wird beeinflusst von zentralen Rahmenbedin-
gungen, wie zum Beispiel dem gesellschaftlichen Wunsch nach einem digitalen Zugang zu
Verwaltungsleistungen oder der gesetzlichen Pflicht zu bestimmten digitalen Angeboten.

Um E-Government-Service-Angebote bereitstellen zu kdnnen, bedarf es einer geeigneten IT-
Infrastruktur mit entsprechenden Anwendungen zum Betrieb der Angebote (Kapitel 4),
bestehend aus der benétigten Hardware und einer darauf aufbauenden Software-Plattform.
Diese Plattform ist notwendig, um es der Verwaltung zu ermdglichen, vereinfacht auf dezent-
ral verteilte Datenbestande zugreifen, Daten elektronisch an andere Amter und Behérden
verteilen und deren Sicherheit gewahrleisten zu kdnnen. Zugleich fordert sie die Integrations-
fahigkeit mit anderen Anwendungen, um zukinftige E-Government-Service-Angebote bzw.
Anwendungssysteme im Speziellen einbinden zu kénnen und dient somit der Zentralisierung
und Kostenreduktion der IT-Landschaft.

Ein entscheidender Schritt fir eine erfolgreiche E-Government-Implementierung ist die Um-
setzung der Ziele in konkrete MalRnahmen. Zu diesem Zweck wird eine klar festgelegte Auf-
bauorganisation mit definierten Verantwortlichkeiten zur Umsetzung bendétigt (Kapitel 5).
Diese legt den organisatorischen Rahmen fiir den Aufbau des E-Government-Service-
Angebots fest. Sie beschreibt die bendtigten Rollen und Organisationsstrukturen sowie rele-
vante Berichtswege. DarlUber hinaus werden die Verantwortlichkeiten sowie die Entschei-
dungsgremien und deren Zusammensetzung dargestellt.

Stadt Duisburg
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Zur konkreten Umsetzung der identifizierten MalRnahmen sind Prozesse und Steuerungs-
instrumente unabkémmlich. In Kapitel 6 werden die folgenden sechs Management-
Prozesse vorgestellt: (1) Architekturanalyse zur Identifizierung von Digitalisierungsinitiativen,
(2) Generierung von Ideen, (3) Spezifizierung von Projektideen, (4) Bewertung von Projek-
tideen, (5) Entscheidung iber Projektideen und (6) Umsetzung und Uberwachung von Pro-
jektideen. Daruiber hinaus werden die einzelnen Prozessschritte, verantwortliche Gremien
und Ergebnisse beschrieben.

Der Aufbau eines digitalen Service-Angebots birgt vielfaltige positive Effekte flr die Verwal-
tung, dennoch darf die Geschaftskontinuitat und Risikomanagement im Sicherheitsma-
nagement nicht aul3er Acht gelassen werden (Kapitel 7). Potenzielle Risiken, die einen Aus-
fall von Service-Angeboten zur Folge haben kénnen, mussen identifiziert und verringert bzw.
ausgeschlossen werden. Sollte es dennoch zum Ausfall kommen, sind geeignete alternative
Prozesse auszufiihren. Das Kapitel beschreibt die wichtigsten Risikofaktoren und Manage-
mentprozesse, die bei der Reduzierung des Ausfallrisikos unterstutzen.

Der Kompetenzaufbau ist ebenfalls ein wichtiges Anliegen (Kapitel 8). Fir die Umsetzung
der E-Government-Projekte werden entsprechend qualifizierte Mitarbeiter*innen mit einer
Reihe von verschiedenen Kompetenzen bendtigt. Dies kann intern durch Qualifizierungs-
und Trainingsprogramme und gezielte Personalbeschaffung oder extern durch Partnerschaf-
ten mit Technologie- und Softwareunternehmen sowie mit Bildungseinrichtungen erreicht
werden.

Um die E-Government-Angebote bedarfsgerecht zu entwickeln und so eine nachhaltig erfolg-
reiche Serviceleistung zu ermoéglichen, werden die relevanten Anspruchsgruppen berick-
sichtigt. Dazu sind nicht nur potenzielle Nutzer (Burger, Wirtschaft, Politik, etc.), sondern
auch Partner und externe Dienstleister zur Unterstiitzung bei der Umsetzung zu bericksich-
tigen. Hierzu soll in enger Abstimmung mit zukinftigen Nutzern an der Ausgestaltung von
konkreten Losungen gearbeitet werden. Neue Angebote sollen einfach zu verstehen und zu
bedienen sein und den Anwender bei der Durchfiihrung von Verwaltungsvorgangen optimal
unterstitzen. In Kapitel 9 werden daher die verschiedenen Anspruchsgruppen zusammen
mit Moglichkeiten zu deren Einbindung vorgestellt.

Auf Basis der vorgestellten Komponenten des Rahmenwerks ist die Identifizierung von Um-
setzungsinitiativen flir E-Government-Service-Angebote (kurz: Service-Angebote) mdglich.
Diese Service-Angebote sind konkrete von der Verwaltung angebotene digitale Dienstleis-
tungen fur Blrger*innen und Institutionen. In Kapitel 10 werden aktuelle und zukiinftig ge-
plante Service-Angebote beschrieben und zeitlich eingeordnet.

Stadt Duisburg
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Bei der Definition und Umsetzung der E-Government-Strategie ist eine Vielzahl von Rah-
menbedingungen zu berlcksichtigen. Im Folgenden werden diese erlautert (Kapitel 3.1), um
darauf aufbauend das Gibergeordnete Leitbild zu definieren und die Ziele der E-Government-
Strategie abzuleiten (Kapitel 3.2). Aus diesen ergeben sich wichtige handlungsleitende Prin-
zipien fur die Umsetzung (Kapitel 3.3).

3 Leitbild und Zielsetzung

3.1 Rahmenbedingungen

Zur Definition und Umsetzung der E-Government-Strategie ist eine Reihe von Rahmenbe-
dingungen zu berticksichtigen. Diese Rahmenbedingungen setzen die strategischen Leit-
planken und geben eine Richtung bei der Ausgestaltung der E-Government-Strategie vor.
Die besonders zu beachtenden Einflussfaktoren sind

¢ die gesetzlichen Auflagen,

o der Masterplan Digitales Duisburg,

o die Erwartungshaltung der Birger*innen an digitalisierte Angebote,
o der demografische Wandel,

o die Attraktivitat der Verwaltung als Arbeitgeber und

o die schwierige Lage kommunaler Haushalte.

Die Stadt Duisburg halt sich dementsprechend bei der Gestaltung digitaler Angebote an die
geltenden gesetzlichen Auflagen. Dabei spielen insbesondere (1) das ,Gesetz zur Forde-
rung der elektronischen Verwaltung“ (EGovG) des Bundes und (2) das ,Gesetz zur Forde-
rung der elektronischen Verwaltung in Nordrhein-Westfalen* (EGovG NRW) eine wichtige
Rolle. So sind etwa der De-Mail-Zugang (2018), das elektronische Verwaltungsverfahren
(2021) und die elektronische Aktenfilhrung (2022) gesetzlich vorgeschrieben. Zudem unter-
stutzt die Stadt Duisburg den europaischen Integrationsprozess, indem europaische Verord-
nungen und Richtlinien zum Thema E-Government umgesetzt werden. Diese Anforderungen
vom Gesetzgeber spielen bei der Entwicklung von Service-Angeboten eine mallgebliche
Rolle und erfordern eine stringente Umsetzung.

Die Legitimation zur Modernisierung der stadtischen Verwaltung durch ein E-Government-
Programm basiert auf dem Masterplan Digitales Duisburg, welcher am 07.05.2018 vom
Rat der Stadt Duisburg beschlossen wurde. Der Masterplan integriert die Anforderungen der
Blrger*innen, Wirtschaft, Gesetzgeber und der Verwaltung sowie stadtischen Unternehmen
in einen ganzheitlichen Plan, welcher die geplante Digitalisierung der Stadt Duisburg mit der
Vision einer ,Smart City“ zum Ziel hat, und stellt dariber hinaus Verantwortlichkeiten, Gremi-
en, Projektauswahl und -priorisierungsprozesse vor. Ein Handlungsfeld des Masterplans
adressiert dabei die Verwaltung und zielt auf die elektronische Vernetzung von Regierungs-
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und Verwaltungsaufgaben und die digitale Mitwirkung von Birger*innen an 6ffentlichen Aus-
schreibungen und Projekten.

Zudem entwickeln besonders junge Burger*innen eine Erwartungshaltung an digitale An-
gebote aufgrund ihrer Affinitat im Umgang mit digitalen Endgeraten (insbesondere Smart-
phones) und digitalen Services. So stof3t ein fehlendes digitales Angebot der Verwaltung
immer mehr auf Unverstandnis. Als Kernanforderungen sind folgende Aspekte zu bertick-
sichtigen: (1) Gerade bei jungen Birger*innen besteht aufgrund ihrer flexiblen Arbeit- und
Freizeitmodelle auch der Wunsch danach, nicht mehr von den Offnungszeiten der Verwal-
tung abhangig zu sein, sondern Verwaltungsangebote zeit- und ortsunabhangig nutzen zu
kdénnen. (2) Ebenso gibt es Forderungen nach einem zentralen und einheitlichen Zugang zu
Verwaltungsdienstleistungen. Dies umfasst beispielsweise, dass alle von der Verwaltung
angebotenen Dienstleistungen an einem zentralen Ort bereitgestellt werden. (3) Zudem gibt
es die gesellschaftliche Forderung nach digitalen Verwaltungsangeboten, welche einfach
und intuitiv nutzbar sein sollen. Neben Birger*innen profitiert auch die Wirtschaft durch effi-
ziente, digitale Verwaltungsprozesse, die zu schnelleren Prozessdurchlaufzeiten fihren und
einen Standortvorteil im Vergleich zu anderen Stadten darstellen.

Der demografische Wandel, welcher sich insbesondere in der langfristigen Abnahme der
Bevoélkerungszahl sowie der alter werdenden Gesellschaft in Duisburg zeigt', fiihrt zu Her-
ausforderungen in Form von veranderten Nachfragen bei der Daseinsvorsorge. Digitale An-
gebote der Stadt Duisburg kdnnen insbesondere altere Biirgerinnen im Lebensalltag sinn-
voll unterstitzen, indem diese nicht mehr persénlich in einem Amt anwesend sein missen
oder Informationen online erhalten kénnen.

Digitale Verwaltungsdienste entlasten zudem die vorhandenen Verwaltungsmitarbeiter und
motivieren gleichzeitig durch den Wegfall von Routine-Aufgaben. Neue Aufgabenbereiche
insbesondere in der IT entstehen. So kann die Attraktivitat der Verwaltung als Arbeitge-
ber erhéht und die bendtigten Fachkrafte angezogen und gehalten werden, um auch in Zu-
kunft hochwertige Verwaltungsdienste anbieten zu kdnnen. Dartber hinaus fihrt dieser Um-
bruch auch dazu, dass die Verwaltung als potenzieller Arbeitgeber fir weitere Berufsgrup-
pen, wie beispielsweise Unternehmensarchitekten oder Smart City-Experten, wahrgenom-
men wird.

Der Umgang mit der schwierigen Lage des kommunalen Haushaltes stellt ebenfalls eine
wichtige Herausforderung fiir die Stadt Duisburg dar. Innovative und kostensparende L6-

! ,Demographiebericht Duisburg 2015, Bertelsmann Stiftung
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sungsansatze mit Effizienzsteigerungen bei der Verwaltung leisten damit auch einen Beitrag
zur Wahrung eines langfristig ausgeglichenen Haushalts.

3.2 Leitbild und Zielsetzung

Aus diesen Rahmenbedingungen ergibt sich das folgende Leitbild. Es beschreibt, was die
Verwaltung der Stadt Duisburg in Hinblick auf E-Government erreichen méchte und dient als
Orientierung und Richtungsvorgabe:

Biirger*innen und Wirtschaft nutzen regelméflig und rechtssicher digitale Angebote der Stadt
Duisburg. Die Prozesse der Verwaltung sind automatisiert, digitalisiert und dabei effizient,
sicher und transparent. Daten von Blirger*innen und Unternehmen werden integriert gespei-
chert, sodass sie nur noch einmal eingegeben werden miissen. Die Verwaltung der Stadt
Duisburg présentiert sich als modern, biirgernah sowie service-orientiert und wird als attrak-
tiver Arbeitgeber wahrgenommen.

Das Leitbild impliziert eine Reihe von konkreten E-Government-Zielsetzungen, die in den
kommenden Jahren erreicht werden sollen:

+ Effiziente Verwaltungsprozesse: Durch den Einsatz moderner Informationstechnolo-
gien (IT) werden bestehende Fachverfahren mithilfe von vernetzten IT-Komponenten
beschleunigt und neuartige und innovative Service-Angebote ermoglicht.

+ Einfache und schnelle Zuginge zu Verwaltungsdiensten: Uber eine éffentlich zugang-
liche Plattform sollen Dienstleistungen der Verwaltung jederzeit allen Anspruchsgruppen
zur Verfligung stehen. Die eingesetzte Technologie ist dabei intuitiv bedienbar und
selbsterklarend.

* Forderung der Standortattraktivitat Duisburgs: Durch ein breites, digitales Angebot
der Stadt Duisburg sollen Wirtschaftsunternehmen ein Standortvorteil geboten werden.
So kénnen sich fir die Unternehmen zum Beispiel Zeitersparnisse durch eine effiziente-
re Anbindung an die Verwaltung ergeben, etwa bei Planungs- und Bauverfahren oder
Gebuhrenabwicklungen.

+  Kommunikation mit anderen Verwaltungen: Auch tber die Grenzen der Duisburger
Verwaltung hinaus soll der Informationsaustausch und die Zusammenarbeit mit anderen
Behdrden digital erfolgen. Digitale Akten sowie digitale Vorgangsbearbeitung helfen bei
der Vermeidung von Medienbrichen und kdnnen die Kommunikation zwischen Behor-
den erheblich verbessern.

* Wirtschaftlicher Einsatz von IT: Die IT-Unterstitzung soll auf Sinnhaftigkeit und Nut-
zenorientierung hin bewertet und ausgewahlt werden.
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+ Integration von Biirgerbeteiligungen: Es ist ein groRes Anliegen der Stadt Duisburg,
die Meinungen und Wiinsche der Burger*innen bei der Entscheidungsfindung zu be-
rucksichtigen. Daher sollen Informationstechnologien eingesetzt werden, um eine enge
Abstimmung zwischen Verwaltung und Burger*innen, beispielsweise bei Projektantra-
gen, ldeenabstimmung und Meinungsbildung, zu erméglichen.

+ Fodrderung der Attraktivitat der Verwaltung als Arbeitgeber: Durch den Einsatz von
neuen und innovativen Technologien sollen mehr potenzielle Arbeithnehmer*innen fir ei-
ne Position in der Verwaltung begeistert werden. Dies wird bedingt durch den notwendi-
gen Bedarf nach Fachkraften unter anderem aus den Bereichen Plattformentwicklung
und Architekturmanagement und soll durch die Schaffung einer modernen, digitalen Ar-
beitsumgebung erreicht werden.

3.3 Handlungsleitende Grundprinzipien

Die Stadt Duisburg hat aufbauend auf diesem Leitbild acht Prinzipien fur ihr Digitalisierungs-
konzept der Verwaltung formuliert (Ubersicht in Abbildung 2). Diese Leitprinzipien stehen
gleichberechtigt nebeneinander und jede Verbesserung, Erneuerung oder Neuimplementie-
rung von Fachverfahren sollte im Hinblick auf diese Uberpruft werden.

1. 2. 3. 4.
Standards Best Practlces Ag|||tat

Abbildung 2: Die Grundprinzipien fur das Digitalisierungskonzept

1. Digital First — Priorisierung des Online-Zugangs zur Verwaltung

Digital First bedeutet die konsequente vorrangige Entwicklung von digitalen Fachverfahren
vor klassischen ,analogen® (d.h. papierbasierten) Fachverfahren. Dies schlief3t Online-
Zugange flr Birger*innen und andere Anspruchsgruppen ein. So kénnen diese Online-
Verwaltungsdienste zeit- und ortunabhangig nutzen. Allerdings soll es weiterhin aquivalente
Angebote fir Blrger*innen und Unternehmen geben, die die Online-Zugange nicht nutzen
kénnen oder wollen — nur werden diese nachrangig entwickelt. Digital First bedeutet auch die
Forderung der digitalen Kommunikation sowohl mit Birger*innen und Unternehmen als auch
innerhalb der Verwaltung und von Behoérden untereinander. Kommunikationsprozesse wer-
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den so wesentlich effizienter und Entscheidungen kdnnen schneller getroffen werden. Ein
Beispiel fur Digital First ist die Online-Beantragung und der Ausdruck von Bewohnerpark-
ausweisen durch die Burger*innen selbst ohne Notwendigkeit des Erscheinens vor Ort.

2. Once Only — Automatische Aktualisierung und Weiterreichung von Daten

Mit Once Only soll erreicht werden, dass Birgerinnen und Unternehmen ihre Basisdaten
nur einmal bei der Verwaltung zur Verfligung stellen und diese dann bei Bedarf innerhalb der
Verwaltung weitergereicht werden; die Weiterreichung wird den Birger*innen transparent
mitgeteilt. Dadurch wird der Aufwand sowohl auf Seiten von Birger*innen und Wirtschaft als
auch auf Seiten der Verwaltung deutlich verringert. Wenn z.B. ein*e Blrger*in umzieht, muss
nur bei einer Behorde die Adresse aktualisiert werden, die dann sofort auch allen anderen
relevanten Amtern in der aktualisierten Variante zur Verfligung steht.

3. Proaktiv — Antragslose Angebote ohne Mitwirkungserfordernisse

Durch Once Only wird auch eine proaktive Abwicklung von Verwaltungsvorgangen mdaglich,
da Daten von Birger*innen und Unternehmen nach deren Zustimmung einfach wiederver-
wendet werden kénnen. So kénnen ohne aufwendige Antrage proaktive Leistungsangebote
zunachst ohne Mitwirkung der spateren NutznielRer erstellt oder die Leistungen sogar sofort
proaktiv bereitgestellt werden. Ein Beispiel ist die automatisierte Initiierung des Prozesses
zur Erstellung eines neuen Personalausweises - kurz bevor der vorherige abgelaufen ist.

4. Automatisierung — Optimierung geeigneter Prozesse

Durch die Automatisierung und Digitalisierung von internen Verwaltungsprozessen mittels
moderner Informationstechnologien werden die Mitarbeiter*innen der Verwaltung entlastet
und durch den Wegfall monotoner Aufgaben motiviert. Gleichzeitig werden die Prozesse
effizienter und medienbruchfrei durchgeflihrt, sodass auch die Fehlerwahrscheinlichkeit
sinkt. Die eAkte zum Beispiel fluhrt zur Automatisierung der Informationsweitergabe und der
Einsparung der Hauspost.

5. Standards — Sicherstellung von Wiederverwendbarkeit und Interoperabilitat

Um langfristig ein sicheres und erweiterungsfahiges E-Government-Service-Angebot bieten
zu kénnen, werden offene technische Standards verwendet. Der Einsatz von standardisier-
ten Komponenten erhéht die Interoperabilitat, d.h. die Fahigkeit kompatibler Systeme zu-
sammenzuarbeiten, und die Wiederverwendbarkeit von den Angeboten. Infolgedessen erhé-
hen sich auch die zu erwartenden Effizienzgewinne. Ein Beispiel ist eine einheitliche Platt-
form mit standardisierten Schnittstellen, welche auch zukinftig eine hohen Grad an Integrati-
on von internen wie externen Anwendungssystemen erlaubt.

6. Best Practices — Lernen aus erfolgreichen Implementierungen

Es werden bestehende funktionierende Losungen und Best Practices von anderen Institutio-
nen verwendet, wann immer dies mdglich ist. Die meisten Stadte und Gemeinden stehen vor
sehr ahnlichen Herausforderungen durch die Digitalisierung, sodass der Einsatz ahnlicher
oder identischer Losungen, die sich als erfolgreich bewiesen haben, sinnvoll ist und Mehr-
aufwand reduzieren kann. Die (Eigen-)Entwicklung von Individualsoftware soll also mdglichst
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vermieden werden. Ein mogliches Beispiel ist der Aufbau und Betrieb einer Online-ldeen-
Plattform fir Blrger*innen. Viele Stadte (z.B. Kdln, Stuttgart) und Drittanbieter haben eine
solche Plattform bereits umgesetzt und entsprechend Erfahrungen gesammelt, die eine Um-
setzung in Duisburg unterstiitzen und beschleunigen kdénnen.

7. Kommunikation — Transparente Umsetzung und Partizipation

Wahrend der Umsetzung werden alle Beteiligten und Interessierten Uber den Umsetzungs-
prozess umfassend informiert und Mdglichkeiten der Partizipation fur die jeweiligen Zielgrup-
pen der Service-Angebote geschaffen. Die in den Abstimmungsprozessen getroffenen Ent-
scheidungen sind verbindlich zu dokumentieren und einer stringenten Umsetzung zugefihrt.
Ein Beispiel zur Umsetzung dieses Prinzips ist der Aufbau einer Online-Community, welche
Burger*innen zum einen Informationen Uber aktuelle Diskussionen und Projekte bereitstellt
und zum anderen Partizipationsmdglichkeiten aufweist. Als Folge werden Interessierte um-
fassend Uber Digitalisierungsinitiativen informiert und die Mdglichkeit der Teilnahme eréffnet.

8. Agilitat — Schnelle Implementierung und flexible Anpassungen

Die heutigen Entwicklungszyklen von neuen Technologien werden immer kurzer. Folglich
werden immer schneller neue und preiswertere Moglichkeiten flir den Ausbau des digitalen
Angebots von Kommunen eréffnet. Eine im Jahr 2012 neuartige Technologie kann im Jahr
2018 bereits als veraltet und ineffizient erscheinen. Daher stehen bei der Umsetzung von E-
Government-Service-Angeboten Agilitat und Flexibilitat im Vordergrund, d.h. es wird kein
langfristiger Umsetzungsplan erstellt, sondern Projekte jeweils auf Basis des aktuellen tech-
nologischen Stands der Dinge geplant. Dadurch erhalt sich die Programmorganisation eine
schnelle Reaktionsfahigkeit und kann die Digitalisierungsinitiativen flexibel an neue techno-
logische Entwicklungen anpassen. Um die Entwicklung zielgerichtet steuern zu kénnen, sind
dazu langfristige Eckpfeiler in Form von Architekturprinzipien zu definieren. Diese Prinzipien
sollen sicherstellen, dass heutige und zukiinftige Entwicklungen kompatibel sind. Insbeson-
dere in der Anfangsphase sollen durch die Umsetzung von ,einfacheren“ Angeboten Quick
Wins erzielt und die Akzeptanz fir das Thema E-Government gesteigert werden. Ein solches
Angebot kann ein Pilotprojekt zum Thema Open Data sein, bei dem 6ffentliche Daten der
Allgemeinheit bereitgestellt werden. Hierbei kann auf bestehende Plattformentwicklungen
zurlickgegriffen und schnell umgesetzt werden, wodurch ein Quick Win entsteht.
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4 IT-Architektur fiir das E-Government

Fur die erfolgreiche Umsetzung eines E-Government-Service-Angebots wird eine amter-
Ubergreifende Plattform fiir die Entwicklung und Bereitstellung benétigt. In Kapitel 4.1 werden
die Ziele sowie der Aufbau der geplanten Plattform skizziert und in Kapitel 4.2 handlungslei-
tende Architekturprinzipien darstellt.

4.1 Ziel und Aufbau der IT-Architektur

Die IT-Architektur soll die folgenden Ziele unterstitzen:

Stadt Duisburg

Kurze Projektlaufzeiten: Die Wiederverwendung von bereits auf der Plattform um-
gesetzten Softwarefunktionen fur weitere Service-Angebote steigert die Geschwin-
digkeit von neuen Umsetzungsprojekten erheblich.

Kosteneffizienz: Die Wiederverwendung bereits vorhandener Service-Angebote re-
duziert die Kosten flr die Entwicklung weiterer Angebote. Die bereits implementierten
Angebote fuhren zu geringeren Entscheidungsbedarfen in Projekten.
Datenintegritat: Zur Erhdhung der Datenqualitat und Verlasslichkeit der bereitge-
stellten Daten werden die dezentral verteilten Datenquellen auf der Plattform inte-
griert und abgestimmt. Die Veranderung eines Datensatzes fuhrt dadurch zu einer
Aktualisierung aller anderen Datenquellen, die dieselben Daten speichern.
Plattform-Zukunftssicherheit: Die Service-Angebote kommunizieren auf Basis offe-
ner und international genutzter Standards miteinander. Dies erméglicht die Integrati-
on von Anwendungen von Dritten und sichert die Nutzbarkeit der Plattform.
Sicherheit: Gemeinsame Sicherheitsstandards flr alle Plattformkomponenten erlau-
ben den Aufbau eines effizienten und umfassenden IT-Sicherheitsmanagements, da
alle Service-Angebote denselben Sicherheitsregeln unterliegen. Die Aktualisierung
von SicherheitsmalRnahmen betrifft automatisch alle Angebote.

Schnellere Fachverfahren: Die Einbindung dezentraler Datenquellen ermdglicht den
Zugriff auf alle fur ein Fachverfahren bedeutsame Daten. Durch die Synchronisation
der Datenquellen stehen die Daten immer in der hochstmaoglichen Datenqualitat zur
Verfligung und lassen sich tber Abteilungs- und Amtergrenzen austauschen. Diese
Art des elektronischen Datenaustausches beschleunigt die Fachverfahren erheblich.
Einheitlicher Zugang: Fur Anwender (insbesondere fir Birger*innen und der Wirt-
schaft) und Entwickler bietet die Plattform einen einheitlichen, gleichbleibenden Zu-
griff auf die Service-Angebote der Stadt Duisburg. Die Benutzer bleiben an der glei-
chen Stelle und miissen nicht zwischen Angeboten verschiedener Amter wechseln.
Dies erlaubt zudem ein einheitliches Aussehen und ein stringentes Service-Angebot.
Steuerbarkeit: Durch die Nutzung von offenen Schnittstellen kénnen eine Vielzahl
von Fachverfahren, externe Informationssysteme (z.B. vom Land oder Bund) sowie
loT-Gerate auf der Plattform integriert werden. Ein umfassendes Management in
Form eines Cockpits erlaubt eine umfassende Uberwachung und Kontrolle aller E-
Government-Service-Angebote.
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Zur Visualisierung des Aufbaus (Bauplan) der Plattform wird diese in mehreren Ebenen be-
schrieben. Dieser Bauplan reprasentiert die Bestandteile und das Zusammenspiel der IT-
Infrastruktur (z.B. Server, Datenbanken), der darauf aufbauenden Anwendungen (z.B. For-
mularerstellung, Bezahlsysteme), konkreten Anwendungen der Verwaltung (z.B. Stammda-
tenmanagement, Wahlunterstitzungssysteme) und der korrespondierenden E-Government-
Service-Angebote (z.B. Beantragung eines Personalausweises, Anmeldung eines Gewer-
bes). Dieser Bauplan ist eingebettet in die Smart City-Architektur des Masterplans Digitales
Duisburg. Die in Abbildung 3 dargestellten Bestandteile der E-Government Plattform werden
im Folgenden naher beschrieben.

(gl ﬁ @

E-Government-

Service- P beant Zulassung erteilen Automatische
Angebote ass beantragen 9 Burger-Assistenten
Gewerbeanmeldung Baustelle genehmigen Stammdaten andern

Fachbereichsubergreifend Fachbereichsbezogen

— Hardware — —  Funkkommunikation —

IT-Infrastruktur o*% Ln vl § ’ Q (")) =

Hardware Netzwerk Lampen Ampeln Kameras 450MHZ  LoRa WLAN

Abbildung 3: Ubersicht (iber die E-Government Plattform

Der Bereich IT-Infrastruktur beschreibt den technischen Einsatz von Hardware zum Betrieb
der IT-Architektur und der eingesetzten Funkkommunikationstechnologien fir die Vernetzung
von netzwerkfahigen Geraten. Dies umfasst alle technischen Komponenten, wie Server und
Netzwerke, die fur die Ermdglichung von Datenverarbeitung bendétigt werden. Die IT-
Architektur berlcksichtigt ebenso internetfahige und vernetzte Kleinstgerate, die zur Steue-
rung und Messung eingesetzt werden kénnen (auch Internet der Dinge bzw. loT genannt),
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wie zum Beispiel in StralRenlaternen zur Messung der Feinstaubbelastung, in Ampeln zur
Erfassung des Verkehrsaufkommens oder in Stral3en zur Identifizierung von freien Parkplat-
zen. Diese Daten sind fir eine Vielzahl von Anwendungsfallen, wie dem Angebot von Open-
Data oder der Verbesserung der Verkehrssteuerung, relevant. Um die Kommunikation von
loT-Gerate zu ermdglichen und eine Vielzahl zu unterstitzten, werden zwei Funkstandards
eingesetzt. Zum einen wird das frei verfigbare und kostenguinstige LoRa (Long Range Wide
Area Network) eingesetzt. Bei diesem bietet eine Antenne bei geringem Energiebedarf eine
sehr hohe Reichweite (>10km) und erlaubt die verschlisselter Datenlbertragung. Zum ande-
ren wird das 450MHz-Band fir loT-Geréate verwendet, welches ebenfalls hohe Reichweiten
bei guter Gebaudedurchdringung erlaubt. Es ist aber auch zu erwahnen, dass die Bundes-
netzagentur derzeit eine Frequenzplananderung einleitet, welche bis 2020 abgeschlossen
sein sollte. Die Entwicklung sollte daher weiter beobachtet werden. Beide Funkstandards
bendtigen nur wenige Sendeanlagen. Somit fallen nur geringe Kosten fiir den Aufbau und
Betrieb an. Fir die Bereitstellung von Internetdiensten wird zudem das WLAN-Netz weiter
ausgebaut. Im Gegensatz zu LoRa und 450 MhZ stellt es eine sehr hohe Datenrate zur Ver-
fligung, welche anspruchsvolle datenintensive Internet-basierte Anwendungen erlaubt.

Basierend auf der IT-Infrastruktur wird eine Innovations- und Integrationsplattform aufge-
baut. Diese Ebene wird benétigt, um eine einheitliche Grundlage fur alle E-Government An-
geboten zu schaffen, auf der diese entwickelt und ausgefiihrt werden konnen. Dadurch er-
halten Entwickler einen einheitlichen und standardisierten Zugang zu Datenquellen und be-
reits umgesetzten generischen Anwendungen und Service-Angeboten. Als Folge verringert
sich die Komplexitat von Entwicklungsprojekten bei gleichzeitiger Steigerung der Entwick-
lungsgeschwindigkeit. Diese Ebene speichert, verwaltet und stellt Daten und Analysen an
generische Anwendungen (Formularservice, ePayment, eAkte, etc.) Uber eine Web-
Schnittstelle zur Verfigung. Daten von externen Systemen kénnen Uber diese Web-
Schnittstelle ebenso ausgetauscht werden. Daten von Anwendungen werden in eigenen Da-
tenbanken (,Operational Data“) gespeichert und zudem aggregiert in einer Big Data Daten-
bank fir Auswertungen zusammengefasst. Klassische Dateien kénnen in einem ,File Stora-
ge“ gespeichert sowie archiviert (,Archiv®) werden. Alle Daten auf der Plattform werden Uber
sogenannte ,Operational Data Services” zur Verfligung gestellt, welche die Datenanfragen
und Zugriffskontrollen tGbernehmen. Dies ermdglicht einen standardisierten und protokollier-
ten, d.h. nachvollziehbaren, Zugang zu den Daten. Dariber hinaus sind Datenanalysen uber
»Analytical Services“ mdglich. Die Plattform stellt Gber die ,Zentrale Datenverwaltung und
Datensynchronisierung”® sicher, dass alle Daten aktuell gehalten werden. Die Annahme ist,
dass es mehrere Datenquellen mit identischen Daten geben kann (z.B. Stammdaten), wel-
che automatisch aktualisiert werden, sobald sich ein Datensatz andert (z.B. eine geanderte
Anschrift). Die ,Sicherheit* der Plattform wird Gber allgemeine Regeln und Schutzmechanis-
men gewabhrleistet.

Die von der Verwaltung der Stadt Duisburg eingesetzten Anwendungen tauschen die beno-
tigten oder erzeugten Daten Uber die Web-Schnittstelle der Innovations- und Integrations-
plattform aus. Dadurch ist eine konsistente Datenhaltung mdglich sowie ein vereinfachtes
Schnittstellenmanagement, da Anwendungen untereinander nicht mehr verbunden werden
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mussen. Fachbereichsubergreifende Anwendungen der Verwaltung umfassen Anwendun-
gen, die von mehr als einem Fachamt genutzt werden. Dies trifft beispielsweise auf das
Stammdatenmanagement, die Bereitstellung einer Open Data-Plattform oder die Haushalts-
planung zu. Fachbereichsbezogene Anwendungen sind spezialisierte Anwendungen, welche
in einem bestimmten Fachamt eingesetzt werden. Anwendungen zur Wahlorganisation, der
Fahrzeugzulassungssysteme oder das Gaststattenmanagement sind nur einige Beispiele fur
fachbereichsbezogene Anwendungen.

Die oberste Ebene der IT-Architektur beschreibt das E-Government-Service-Angebot. Die-
se Service-Angebote sind Dienstleistungen der Verwaltung, welche Anwendungen zur
Durchflhrung nutzen. Diese beschreiben somit die konkrete Arbeit der Verwaltung. Klassi-
sche Beispiele hierfir sind das Beantragen eines Personalausweises, der Erteilung von Zu-
lassungen von Fahrzeugen oder das Andern von Stammdaten.

4.2 Grundlegende Architekturprinzipien

(wird noch — im Hinblick auf die flir das gesamte Smart City Thema festgelegten Prinzipien
liberarbeitet)

Fur die langfristige Integration und Nutzung der E-Government Plattform werden im Folgen-
den grundlegende Architekturprinzipien beschrieben. Sie basieren auf der Annahme, dass
die Plattform schrittweise je nach umzusetzendem Service-Angebot aufgebaut wird. Auf die-
se Weise kann viel friher mit der Entwicklung und Nutzung der Plattform begonnen werden,
als wenn erst die gesamte Plattform aufgebaut wird, um dann die Service-Angebote zu ent-
wickeln. Die nachfolgenden bei Bedarf erweiterbaren Prinzipien teilen sich in Geschaftsprin-
zipien, Datenprinzipien, Anwendungsprinzipien und Technologieprinzipien auf.

Geschiftsprinzipien

Geschaftsprinzipien beschreiben den libergeordneten Rahmen und Bedingungen, die flr die
gesamte E-Government-Architektur gelten.

1. Architekturprinzipien sind obligatorisch

Die E-Government-Architekturprinzipien gelten fir alle digitalisierte Fachverfahren der Stadt
Duisburg, die auf der gemeinsamen E-Government-Plattform umgesetzt werden sollen. Aus-
nahmen gibt es nur auf Einzelfallbasis.

2. Betrieb auf gemeinsamer E-Government-Plattform

E-Government-Service-Angebote sollen auf einer gemeinsamen Plattform sowohl bereitge-
stellt als auch betrieben werden, sodass Nutzer*innen eine zentrale Anlaufstelle angeboten
wird. Neue Anwendungen flr Fachverfahren ohne Anbindung an die Plattform dirfen nicht
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entwickelt werden.

3. Risikobewertung und Wiederherstellungsplane fiir Service-Angebote

Die Risiken der E-Government-Service-Angebote und Auswirkungen auf die gesamte Platt-
form werden analysiert und bewertet. Fir besonders kritische Komponenten, wie z.B. die
integrierte Datenbasis, liegen entsprechende Notfallplane vor, um die Verlasslichkeit und
Wiederherstellbarkeit zu gewahrleisten und Geschaftsunterbrechungen zu vermeiden.

4. Forderung der Modularisierung

In sich geschlossene Komponenten, die Uber offene Schnittstellen zuganglich sind, kénnen
anderen Anwendungen und Services angeboten werden. Eine solche Modularisierung erhoht
die Flexibilitdt der E-Government-Architektur und damit auch die Wiederwendbarkeit und
Neuentwicklung von Komponenten.

5. Konsequente Wiederverwendung

Indem modularisierte Komponenten und Services wiederverwendet werden, verringern sich
der Entwicklungsaufwand und damit auch die Kosten der Entwicklung. Gleichzeitig werden
die wiederverwendeten Komponenten von einer Vielzahl an Nutzer*innen eingesetzt und
erreichen so tendenziell eine hohe Qualitat. Es ist nicht erlaubt Services, die die Plattform
bereitstellt, durch neue Services zur ersetzen bzw. in Projekten redundante Services aufzu-
bauen. Gleichzeitig sind generische Funktionalitédten, die fir mehr als ein Fachverfahren re-
levant sind oder relevant werden kénnen, als neue Services auf der Plattform zu entwickeln.

6. Schulung und Zertifizierung der Mitarbeiter

Um eine zielgerichtete Entwicklung des Services-Angebots zu gewahrleisten, mussen Mitar-
beiter, die Anwendungen und Services auf der E-Government-Plattform entwickeln und nut-
zen, fir die korrekte Nutzung, z.B. dem Berlicksichtigen der Prinzipien, zertifiziert werden.
So werden die entsprechenden Kompetenzen nachgewiesen und Fehlentwicklungen ver-
mieden. Das Schulungsprogramm mit Abschluss-Zertifikat unterscheidet sich je nach Art der
Nutzung (z.B. Entwickler*in, Entscheider*in) und wird von der Universitat Duisburg-Essen
angeboten (Beschreibung in Kapitel 8).

7. Zertifizierung der E-Government-Anwendungen

Service-Angebote auf der E-Government-Plattform missen die Prinzipien und Standards der
Plattform befolgen und werden entsprechend zertifiziert. Erst nach Zertifizierung der Angebo-
te durfen diese auf der gemeinsamen Plattform bereitgestellt werden.

Datenprinzipien
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Datenprinzipien formulieren Rahmenbedingungen fir den Umgang mit Daten innerhalb der
E-Government-Architektur.

8. Datensicherheit gewahrleisten

Im Rahmen von digitalisierten Fachverfahren werden viele zum grof3en Teil personenbezo-
gene Daten erhoben. Die Sicherheit und Integritat dieser Daten wird sowohl durch angemes-
sene Berechtigungskonzepte als auch durch die Verhinderung unzulassiger Zugriffe gewahr-
leistet. Zu diesem Zweck wird ein Data Governance-Programm etabliert. Die E-Government-
Service-Angebote befolgen zudem die europaischen und deutschen Datenschutzgesetze
und -verordnungen.

9. Integrierte Datenbasis

Eine zentrale Datenbasis integriert die Daten von einzelnen Quellsystemen und bietet eine
automatische Aktualisierung bei Anderungen, sodass Mehrfacheingaben, fehlerhafte Daten
und Redundanzen vermieden werden und die Datenqualitat erhoht wird. Darauf basierende
Analysen werden Uber eine Web-Schnittstelle den Service-Angeboten zur Verfigung gestellt.
Zudem koénnen externe Datenquellen ebenfalls angebunden werden. Datenschutz sowie
technische und wirtschaftliche Rahmenbedingungen werden entsprechend berticksichtigt.
Diese integrierte Datenbasis kann die Zeit zur Einflhrung eines neuen oder veranderten E-
Government-Service-Angebots reduzieren.

10. Zentrale Informationsiibersicht

Samtliche E-Government-Service-Angebote sind Uber eine Schnittstelle mit einer zentralen
Informationsibersicht verbunden und liefern aktuelle Status-Informationen. Dieses Cockpit
erlaubt die zentrale Steuerung, Kontrolle und Uberwachung der Anwendungen. Ohne eine

solche Schnittstelle ist das ganzheitliche und damit abgestimmte Management der Service-
Angebote nicht moglich.

11. Ermoglichung von Open Data

Erhobene und zusammengefihrte Daten auf der E-Government-Plattform sollen, sofern
mdglich und gewinscht, unter Berlicksichtigung des Datenschutzes der Allgemeinheit zur
Verfligung gestellt werden, z.B. Uber Schnittstellen oder ein eigenes Open Data-Portal. Ge-
naueres Wissen Uber z.B. die Umwelt und stadtische Ablaufe ermdglichen innovative Ser-
vice-Angebote und Standortvorteile fir Unternehmen in Duisburg.

Anwendungsprinzipien

Anwendungsprinzipien bieten Orientierungshilfe fir die Entwicklung, Implementierung und
Nutzung von Service-Angeboten auf der E-Government-Plattform.

12. Verwendung eines regionalen Cloud-Betreibers
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Ein gemeinsamer Cloud-Betreiber mit zentralem Rechenzentrum und erhéhten Sicherheits-
maRnahmen (TUV Level 3) wird bevorzugt fiir die E-Government-Service-Angebote verwen-
det. Ein gemeinsam genutztes Rechenzentrum sorgt fur konsistente Rechenleistung und
erlaubt eine synchrone Spiegelung samtlicher Daten. Das lokale Rechenzentrum ermdoglicht
zudem die Erfullung deutscher sowie europaischer Datenschutzbestimmungen.

13. Mobile, intuitive Verwendung der Service-Angebote

Samtliche E-Government-Service-Angebote sind auch mobil verfiigbar und funktionieren
unabhangig vom verwendeten Endgerat. Die Nutzung der Anwendungen ist intuitiv und be-
nutzerfreundlich.

Technologieprinzipien

Technologieprinzipien bilden einen Rahmen flr die Entscheidung und Verwendung von
Technologien auf der E-Government-Plattform.

14. Kommunikation liber offene Schnittstellen

Die Kommunikation und Integration aller Service-Angebote erfolgt tiber offene und standar-
disierte Schnittstellen. Offene, international anerkannte und genutzte Standards erleichtern
die Aktualisierung und Synchronisierung von Daten zwischen den Anwendungen. Zudem
wird die Integration zuklnftiger Angebote sichergestellt und der Aufwand fur die Verwaltung
proprietarer Schnittstellen reduziert.

15. Beriicksichtigung von Technologie-Partnerschaften

Vorhandene Technologie-Partner werden bei der Entwicklung und dem Betrieb von Anwen-
dungen auf der E-Government-Plattform bevorzugt beriicksichtigt. So wird vorhandenes
Knowhow optimal genutzt und die Interoperabilitdt von Hardware- und Software-
Komponenten vereinfacht.

16. Unabhangigkeit von Technologieanbietern

E-Government-Service-Angebote nutzen verfligbare Technologien und Anwendungen unab-
hangig vom Produktkatalog einzelner Anbieter, d.h. die beste Losung wird jeweils ausge-
wahlt. Unter anderem wird so der Wettbewerb zwischen Anbietern geférdert und eine zu
starke Abhangigkeit von einzelnen Anbietern vermieden.
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Wie in Kapitel 9 ausgefiihrt wird, sind zahlreiche Interessengruppen und Verwaltungsberei-
che von der vorliegenden E-Government-Strategie betroffen sowie daran beteiligt. Um die
unterschiedlichen Erwartungshaltungen von Birger*innen, Wirtschaft, Politik und Verwaltung
in Einklang zu bringen und Digitalisierungsprojekte erfolgreich umzusetzen, bedarf es einer
transparenten Organisationsstruktur mit klar definierten Verantwortlichkeiten. Auch die Ab-
stimmung und Anbindung an stadtweite Gesamtplanungen (Masterplan Digitales Duisburg)
und Initiativen ist zu gewahrleisten.

5 Aufbauorganisation und Verantwortlichkeiten

5.1 Integration in den Masterplan Digitales Duisburg

Eine intelligente und vernetzte Stadt (Smart City) nutzt modernste Informations- und Kom-
munikationstechnologien, um kommunale Infrastrukturen wie z.B. Systeme zur Energiever-
sorgung, Gebaudeverwaltung, Verkehrsmessung, Wasser- sowie Abwasserversorgung zu
verknipfen. Um die Stadt Duisburg zu einer Smart City zu entwickeln, vernetzt der Master-
plan Digitales Duisburg die beteiligten Interessengruppen innerhalb der Stadt, um digitale
Transformationsprojekte zentral zu koordinieren. Diese sollen insgesamt zu einer nachhalti-
gen Steigerung der Lebensqualitat und der wirtschaftlichen Attraktivitat Duisburgs flhren.
Der Masterplan definiert dazu die wesentlichen Rahmenbedingungen flr die weitere Planung
und Konkretisierung von Initiativen im Bereich Smart City. Zu diesem Zweck wurden mehrere
Handlungsfelder ermittelt, die flr Duisburg eine hohe strategische Relevanz haben, wie z.B.
der konsequente Breitbandausbau, Smarte Wirtschaft und Smarte Mobilitat. Auch die Smarte
Verwaltung/E-Government wurde als wesentliches Handlungsfeld innerhalb des Masterplans
Digitales Duisburg identifiziert.

Das E-Government nimmt dabei einen Sonderfall in der Smart City-Initiative der Stadt Duis-
burg ein. Viele Transformationsprojekte missen aufgrund von gesetzlichen Regelungen
durchgeflihrt werden und betreffen vorwiegend interne Prozesse (z.B. IT-gestlitzte Vor-
gangsbearbeitungen, digitale Ablagen und Archivierung). Dies erfordert somit ausschlieRlich
interne Entscheidungsprozesse fir die Genehmigung von Digitalisierungsprojekten. Um eine
Koharenz zwischen dem Ubergeordneten Masterplan Digitales Duisburg sowie den spezifi-
schen internen Interessen und gesetzlichen Verpflichtungen der Stadt Duisburg und die Si-
cherstellung der Einhaltung der in Kapitel 4.2 genannten Architekturprinzipien zu gewahrleis-
ten, wird fur interne Digitalisierungsinitiativen eine separate Organisationsstruktur zur Um-
setzung von E-Government-Projekten eingeflihrt. Diese basiert auf der Struktur des Master-
plans Digitales Duisburg und verfligt Gber eine vergleichbare drei-Ebenen Organisations-
struktur mit identischen Rollen. Die Organisation erhalt Vorschlags- und Entscheidungsbe-
fugnisse, Uberwacht kontinuierlich die E-Government-Initiative und unterstutzt die Projektlei-
ter bei der Umsetzung von E-Government-Service-Angeboten. Die E-Government-Projekte
selbst werden jedoch nicht direkt an die Smart City-Programmebene berichtet, sondern tber
eine E-Government Programmebene der Smart City Duisburg Programmebene verfugbar
gemacht. Alle anderen Digitalisierungsinitiativen der Stadt Duisburg, die nicht ausschlie3lich
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internen Prozesse dienen, werden regular tber die Smart City Governance entschieden und
durchgefiihrt. Abbildung 4 gibt einen Uberblick tiber die Organisationsstruktur.
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Abbildung 4: E-Government Organisationsstruktur in Verbindung zur Smart City Duisburg

Die Portfolioebene besteht aus einem quartalsweise tagenden E-Government Lenkungs-
kreis, der die strategische Ausrichtung der E-Government-Initiative sowie die Budgetierung
und die Priorisierung von Projekten festlegt. Neben dem/der Dezernent*in IV und der Amts-
leitung 10 (Hauptamt) als Leitung des Lenkungskreises sind die Programmleiter*in E-
Government IT und Organisation, Leitung der Stabsstelle IV-01 (Stabsstelle Digitalisierung),
Vertreter aller Dezernate, der Personalrat sowie weitere Teilnehmer von der DU IT, GfW,
WBD-AGR und DuisburgKontor, einzubinden. Anders als beim Masterplan Digitales Duisburg
schlagt der Lenkungskreis der Verwaltungsvorstandskonferenz die Annahme von Projekten
vor, gibt strategische Vorgaben und Uberwacht die Nutzenrealisierung. Dieses Gremium ist
verantwortlich fur die Uberwachung der E-Government-Strategie und folglich allen aus der
Strategie abgeleiteten Projekten.
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Auf der Programmebene operiert das Programmmanagement, welche bereits im Master-
plan Digitales Duisburg beschrieben ist. Es setzt strategische Vorgaben der Portfolioebene
um und bereitet die Sitzungen des Lenkungskreises vor- und nach. Hier ist die Besonderheit,
dass die Programm-Ebene in die Linienstruktur des Hauptamtes eingebettet ist und die Mit-
arbeiter*innen in Personalunion sowohl E-Government-Aufgaben als auch operative IT-
Funktionen und Organisationsaufgaben wahrnehmen. Die Uberwachung und Steuerung der
einzelnen E-Government-Projekte sowie die Koordination der verschiedenen Handlungsfel-
der werden hier Ubergeordnet durchgefihrt. Projektiibergreifende Querschnittsthemen wie
die Initiierung von Projekten, die Priifung von Projektideen, Offentlichkeitsarbeit, Projektaudi-
tierung, Recht und Datenschutz, Qualitatskontrolle und Multiprojekt-Controlling werden dem-
entsprechend ebenfalls auf dieser Ebene verantwortet. Als Programmleitung wird der/die E-
Government-Beauftragte IT (Stabsstelle bei 10-1) eingesetzt, an den/die die Projektlei-
ter*innen der untergeordneten Projektebene berichten. Erganzt wird diese Funktion um ei-
ne/n E-Government-Beauftragte*n Organisation (Sachgebiet 10-22 Prozess- / Projektma-
nagement). Auch steht das Architekturmanagement (Abteilungsleitung 10-1 IT-Management)
als organisatorische Funktion auf der Programmebene zur Verfligung. Es steht mindestens
ein/e Plattformarchitekt*in (Sachgebiet 10-11 — IT-Strategie) zur Verfligung, der/die die Ein-
haltung der Prinzipien und Standards uberwacht, neue Standards etabliert und Projektlei-
ter“innen bei der Implementierung aktiv unterstitzt. 10-11 hat ein Veto-Recht in Bezug auf
wichtige Architekturentscheidungen in Projekten und kann die Ausfiihrung von Projekten
temporar stoppen, wenn gegen wesentliche Architektur-Richtlinien verstoRen wird. Bei sol-
chen Verstdlen wird die Portfolioebene eingebunden, um entsprechende Konflikte zu I6sen.
Dem/der Plattformarchitekt*in stehen bei Bedarf weitere Architekt*innen aus der Abteilung
10-1 zur Verfligung.

Die einzelnen operativen Projekte finden auf der Projektebene (10-1 IT-Management, 10-22
Prozess-/Projektmanagement) statt, welche von dem Programmmanagement gesteuert und
kontrolliert sowie vom Architekturmanagement unterstitzt und aus Sicht der Architektur kon-
trolliert wird. Erfahrene Projektleiter*innen mit entsprechendem Fachwissen flihren einzelne
Projekte eigenverantwortlich durch, bleiben dabei aber in ihren Institutionen und Interessen-
bereichen verankert. Die Koordination und Abstimmung zwischen den verschiedenen Projek-
ten eines Handlungsfelds erfolgt Gber die Programmebene. Innerhalb der beiden unteren
Organisationsebenen werden verschiedene Rollen benétigt. Im Masterplan Digitales Duis-
burg wurden diese bereits grob skizziert und werden im Folgenden in ihren Aufgaben und
Anforderungen bezogen auf die E-Government Organisationsstruktur weiter ausgefihrt.

Die Ubergeordnete E-Government Programmebene wird von dem/der Programmleiter*in
gefuhrt. Diese Aufgabe Ubernimmt der/die E-Government Beauftragte®r IT (10-1). Zu den
Aufgabenbereichen gehdren die Sicherstellung der Umsetzung der strategischen Vorgaben
und das regelmafige Berichten an den Lenkungskreis sowie den Programmleiter Smart City
mit Erstellung der entsprechenden Entscheidungsvorlagen an die Verwaltungsvorstandskon-
ferenz sowie Mitteilungen an politische Gremien. Dazu verantwortet der/die Programmlei-
ter*in die zentrale Steuerung und Uberwachung der digitalen Transformationsprojekte unter
Verwendung von modernen Projektmanagement-Methoden. Zu den weiteren Aufgaben zah-
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len die Koordination und Flihrung der Ubergeordneten Querschnittsfunktionen, die Reprasen-
tation des Programms nach aufen hin, und die Gestaltung und Steuerung der Personalbe-
setzung von Programm- und Projektebene. Bei Konflikten innerhalb der Organisationsstruk-
tur sowie zwischen den Zielen verschiedener Interessengruppen tbernimmt der/die Pro-
grammleiter*in die Moderation. Um diese Aufgaben angemessen erflllen zu kénnen, bené-
tigt der/die Programmleiter*in fundierte Kenntnisse im strategischen Projekt-Management
und mehrjahrige Berufserfahrung in der Leitung von grof3en IT-Projekten oder -Programmen.
Dazu sollten Erfahrungen im Aufbau und Durchfihrung eines Programmmanagements sowie
Fuhrungserfahrung, idealerweise im kommunalen Umfeld, vorhanden sein.

Der/die Verantwortliche fiir Offentlichkeitsarbeit und Marketing fiir das E-Government
wird die Planung, Entwicklung und Durchfihrung von KommunikationsmaRRnahmen fur rele-
vante Stakeholder aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft in Abstimmung mit dem Presse-
amt und der Programmebene Smart City ibernehmen. Darunter fallen die Offentlichkeitsar-
beit zu den Einzelprojekten, die Planung und Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen,
die Verantwortung fir den Inhalt und die Gestaltung von publiziertem Material.

Die Aufgabenbereiche Recht und Datenschutz fir das E-Government werden zentral im
Rechtsdezernat wahrgenommen. Von der Programmleitung werden bei Bedarf die dortigen
Kapazitaten genutzt.

Der/die Verantwortliche fiir Projektauditierung und Qualitatssicherung fir das E-
Government wird firr die systematische Uberpriifung der eingesetzten Programm- und Pro-
jektmanagement-Vorgehensweisen und -Methoden eingesetzt; dabei liegt der Fokus auf der
Planung, Lenkung und Sicherstellung einer hohen Projekt- sowie Produktqualitat durch die
EinfGhrung und Kontrolle entsprechender qualitatssichernder Malinahmen. Zu den Aufgaben
gehoren auch die Durchflihrung interner Audits und die laufende Qualitatsprifung. Voraus-
gesetzt werden sollten hierfiir Kenntnisse und Erfahrungen im Programm- und Projekt-Audit
sowie Kenntnisse in Qualitdtsmanagement von (Grof3-)Projekten.

Zu den Aufgaben des/der Verantwortlichen fiir das operative Multiprojekt-Controlling fir
das E-Government gehdren die Steuerung und Uberwachung aller laufenden Projekte mittels
geeigneter Kennzahlen zur Sicherstellung der gewlinschten Ergebnisse, die Kapazitatspla-
nung und das Ressourcenmanagement inklusive Budgetplanung, -Uiberwachung und -
kontrolle. Bendtigt werden flr diese Rolle Kenntnisse mit Projektmanagement-Methoden,
insbesondere Projektcontrolling, sowie Erfahrungen im Multiprojektmanagement, bestenfalls
im kommunalen Umfeld. Die Aufgabe wird von den E-Government-Beauftragten IT und Or-
ganisation gleichzeitig mit der Aufgabe der Programmleitung wahrgenommen.

Die Projektleiter*innen flr E-Government-Projekte Gibernehmen auf der Projektebene die
eigenverantwortliche Planung, Uberwachung und Steuerung der E-Government Einzelpro-
jekte und verantworten die Projektorganisation und die Projektumsetzung. Darunter fallt auch
das regelmaRige Berichten des Status an das Programmmanagement, die Fihrung des Pro-
jektteams, die Uberwachung und Kontrolle von Arbeitsergebnissen, und die Reprasentation
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des Projekts nach aufden. Die Projektleiter*innen sollen nicht freigestellt werden, sondern
bleiben in ihren Institutionen und Interessenbereichen verankert. Fachliche Kompetenzen im
Themenbereich des jeweiligen Projektes sind fiir diese Rolle unabdingbar. Zudem sollten
Erfahrungen im Projektmanagement und die entsprechenden Methodenkompetenzen vor-
handen sein.

Projektmitarbeiter*innen fiir E-Government-Projekte fihren die ihnen delegierten Aufgaben
innerhalb der operativen Projektarbeit durch und dokumentieren die erbrachten Ergebnisse.
Vorhanden sein sollten Erfahrungen in der Projektarbeit und ausgepragte Fachkompetenzen
im Themenbereich des jeweiligen Projektes.

5.2 Relevante interne Gremien und Arbeitskreise

Die Verwaltung der Stadt Duisburg hat bereits etablierte interne Gremien und Arbeitskreise,
die bei der Umsetzung der E-Government-Strategie zu berlcksichtigen sind. Diese Gremien
und Arbeitskreise haben informativen Charakter und dienen der Vernetzung und Kommuni-
kation der einzelnen Verwaltungsdienststellen und Konzerntdchter. Die IT-Hard- und Soft-
ware wird von Hauptamt 10-1 IT-Management in Abstimmung mit der DU-IT Gesellschaft fur
Informationstechnologie Duisburg mbH (Kurz: DU-IT) vorgegeben. Die zu treffenden und
getroffenen Entscheidungen werden kommuniziert, gemeinsame Projekte geplant und lau-
fende Projekte vorgestellt. Im Einzelnen sind die folgenden Gremien und Arbeitskreise er-
wahnenswert:

Verwaltungsvorstand

Der Verwaltungsvorstand wird aus den Beigeordneten unter Leitung des Oberblrgermeisters
gebildet. In regelmaRigen Sitzungen der Verwaltungsvorstandskonferenz berat er den Ober-
birgermeister bei der Erflllung seiner Aufgaben und trifft grundsatzliche und wichtige Ent-
scheidungen fur die Stadtverwaltung Duisburg. Insofern werden auch Entscheidungen zur
Umsetzung von E-Government-Projekten hier getroffen auf Grundlage der durch die Pro-
grammebene vorgelegten VK-Anmeldungen.

Lenkungskreis E-Government

Im E-Government Lenkungsausschuss werden alle Projekte zum Themenfeld E-Government
geplant und gesteuert. Neben dem/der Dezernent*in IV als Leitung des Lenkungskreises und
der Amtsleitung 10 (Hauptamt) sind die Programmleiter*in E-Government IT und Organisati-
on, Leitung der Stabsstelle IV-01 (Stabsstelle Digitalisierung), Vertreter aller Dezernate, der
Personalrat sowie weitere Teilnehmer von der DU-IT, GfW, WBD-AG6R und DuisburgKontor,
eingebunden.

IT-Strategiebord

Das IT-Strategieboard tagt regelmafig unter Federfiihrung des Hauptamts 10-1. Es werden
operative Aufgaben und Probleme der IT-Implementierungen und geplante Projekte vorge-
stellt. Eingeladen werden die Flhrungskrafte der betroffenen Fachbereiche der Kernverwal-
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TIV-Koordinatorenrunde

Alle TIV-Koordinatoren in der Verwaltung (rd. 80) werden regelmalfig Gber neue Entwicklun-
gen und geplante Projekte im Bereich IT unterrichtet. AuRerdem werden Vorgehensweisen in
den Fachbereichen abgesprochen, Informationen zu Prozessen und Beschaffungen kommu-
niziert und Fragen der TIV-Koordinatoren diskutiert. Der Kreis wird zusatzlich zu den Treffen
Uber einen E-Mail-Verteiler regelmaRig tber technische und organisatorische Neuerungen
unterrichtet.

tung.

Kabelrunde

In der Kabelrunde werden geplante Umzlige und Gebaudeneuanmietungen fir Verwaltungs-
einheiten besprochen. Die Teilnehmer diskutieren die Auswirkungen auf Telekommunikation
und IT-Infrastruktur. An der Runde nehmen Mitarbeiter*innen der IT-Abteilung, der Organisa-
tion und des Immobilienmanagement Duisburg teil.

Weitere Gremien

Zusatzlich kénnen sich weitere Planungs- und Steuerungsstrukturen durch die Weiterent-
wicklung des Masterplans Digitales Duisburg ergeben. Insbesondere ist geplant, ein Gremi-
um flr die nachhaltige Entwicklung der IT-Architektur zu erstellen sowie eine zentrale Koor-
dination von verwaltungsibergreifenden Digitalisierungsinitiativen zu schaffen.
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Zur effizienten Erfassung und Umsetzung von Digitalisierungsinitiativen in der Verwaltung
der Stadt Duisburg ist eine strukturierte und vereinheitlichte Vorgehensweise in Form von
Prozessen notwendig. Diese legen den Ablauf von der Identifizierung von Digitalisierungs-
madglichkeiten, Gber die Bewertung und Entscheidung zur Umsetzung, den konkreten Umset-
zungsprozess, bis hin zur nachgelagerten Uberwachung der umgesetzten Mainahmen, fest.
Im Unterschied zu den anderen Handlungsfeldern des Masterplan Digitales Duisburg (Breit-
band, Mobilitat, Wohnen, Wirtschaft, Infrastruktur) gibt es im Bereich Verwaltung gesetzliche
Umsetzungspflichten, allen voran die E-Government-Gesetze des Bundes und des Landes
NRW. Deshalb bendétigt das E-Government angepasste Prozesse im Vergleich zu den be-
schriebenen Prozessen im Masterplan Digitales Duisburg. Abbildung 5 gibt einen Uberblick
Uber die funf Projektinitierungs-Prozesse aus dem Masterplan Digitales Duisburg sowie ei-
nen weiteren Prozess zur Architekturanalyse. Im Nachfolgenden werden die Prozesse vor-
gestellt und beschrieben.

6 Prozesse und Steuerung

Abbildung 5: Ubersicht Uber die E-Government-Prozesse
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Um erfolgreich Digitalisierungsinitiativen durchzuflihren, ist zunachst der aktuelle Status der
bestehenden Fachverfahren der Stadt Duisburg zu erheben und die Notwendigkeit der Um-
setzung ist zu bewerten und zu priorisieren. Aus diesem Grund wird zusatzlich zu den im
Masterplan Digitales Duisburg definierten Prozessen der Projektinitiierung zuvor ein 0. Pro-
zess, die Architekturanalyse (Detaillierte Ubersicht in Tabelle 1), innerhalb der Verwaltung
stattfinden. Dabei werden die vorhandenen Fachverfahren inventarisiert. Neben dem Na-
men, Ziel und Zweck und der Nutzergruppe werden weitere Informationen wie der/die Ver-
antwortliche, die unterstitzenden Anwendungssysteme und deren Schnittstellen zu anderen
Systemen und deren Betreuer*innen erhoben. Danach erfolgt die Bewertung und Priorisie-
rung, die eine umfangreiche Einschatzung der Fachverfahren enthalt. Relevant sind zum
einen Attribute wie Zukunftsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit, zum anderen auch Beurteilungen
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zum Aufwand, Nutzen fir Blrger*innen bzw. die Nutzergruppen, sowie das Risiko bei Ver-
anderung des Fachverfahrens. Darliber hinaus sind méglicherweise bestehende gesetzliche
Pflichten zur Verbesserung bzw. Digitalisierung des Fachverfahrens festzuhalten. Eine Busi-
ness Impact Analyse ermdéglicht eine genaue Auflistung aller zum Fachverfahren zugehdri-
gen Prozesse und Funktionen. Auf Grundlage dieser Bewertungen erfolgt dann eine Priori-
sierung der (weitergehenden) Digitalisierung der Fachverfahren. Die entstandene Liste wird
anschlieend vom E-Government-Lenkungskreis als verantwortliches Gremium beschlossen
und veroffentlicht.

Name des Prozesses | Architekturanalyse zur Identifizierung von Digitalisierungsinitiativen

Ziel | Erfassung und Bewertung von bestehenden Fachverfahren hinsichtlich Digitali-
sierungsma@glichkeiten

Beschreibung/ | Zur Ableitung von Digitalisierungsinitiativen ist eine Erfassung aktueller Fachver-

Umfang | fahren erforderlich. Diese sollen auf Basis eines Bewertungsmodells aus ver-
schiedenen Perspektiven bewertet und nach Wichtigkeit priorisiert werden. Auf
Basis einer Management-Entscheidung werden die Initiativen in Form einer Liste
aufbereitet.

Teilnehmer | Lenkungskreis E-Government, Hauptamt 10, Stabsstelle Digitalisierung 1V, Ver-
waltungsmitarbeiter

Ausloser | Einmalig, dann rollierende Aktualisierung, z.B. alle 12 Monate

Grenzen | Es werden keine Ressourcen zugewiesen und keine Projekte initiiert.

Schnittstellen

Ablauf 1. Inventarisierung der Fachverfahren
a. Fachverfahren und Betreuer identifizieren
b. Architekturkomponenten identifizieren
c. Schnittstellen der Architekturkomponenten identifizieren
2. Bewertung und Priorisierung der Digitalisierung der Fachverfahren,
u.a. auf Basis der folgenden Informationen:
Zukunftsfahigkeit der Anwendung
Potenzieller Nutzen
Risikobewertung
Gesetzlicher Zwang
Geschatzter Aufwand von Veradnderungen
f. Business Impact Analyse
3. Managemententscheidung
a. Erstellung von Entscheidungsvorlagen zur Priorisierung der Di-
gitalisierung der Fachverfahren
b. Entscheidung tUber die Durchflihrung der Digitalisierungsinitiati-
ven
c. AbschlieBende Priorisierung von Digitalisierungsinitiativen

capow

Ergebnis | Liste mit priorisierten Digitalisierungsinitiativen fir das E-Government mit
groben Fristen

Ausnahmen

Kennzahlen Anzahl identifizierter Fachverfahren
Anzahl bewerteter Fachverfahren
Anzahl Fachverfahren mit Digitalisierungspotenzial

Anzahl digitalisierter Fachverfahren

Tabelle 1: Prozess 0 der Projektinitiierung - Architekturanalyse

Auf Basis der verabschiedeten Liste an zu digitalisierenden Fachverfahren aus dem Prozess
0 (,Was soll digitalisiert werden?“) widmet sich der nachfolgende Prozess der Generierung
von Ildeen zur Digitalisierung dieser Fachverfahren (,Wie soll digitalisiert werden?“) oder flr
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daruber hinausgehende Smart City-Projekte. Im ersten Schritt wird besprochen, welche Me-
thoden geeignet sind fur die Ableitung von Digitalisierungsinitiativen fur die jeweiligen Fach-
verfahren. Daflr stehen beispielsweise folgende Methoden zur Verfiigung: Befragung der
Fachverfahren-Verantwortlichen, Befragung von Smart City/E-Government-Experten, Inter-
views mit Stakeholdern (Politik, Wirtschaft, etc.), Veranstaltung von Ideenwettbewerben, On-
line-Befragung von Birgern, Abgleich mit internen Vorschlagen Uber ein Vorschlagswesen,
Ableitung von Projektideen durch den Gesetzgeber oder Identifizierung von Smart City/E-
Government-Projektideen aus anderen Stadten. Da die E-Government-Programmebene ein-
gebettet ist in die Linienstruktur des Hauptamtes werden zusatzlich Ideen aus der Ideenbér-
se der Mitarbeiter*innen, aus interkommunalen Kontakten, aus Organisationsveranderungen
oder Organisationsuntersuchungen sowie IT- und Organisationsprojekten generiert. Bei Stel-
lenanforderungen, Prozessveranderungen oder Einflihrung/Ersatz von IT-Verfahren ist
grundsatzlich das Hauptamt zu beteiligen. Die Ideensammlung erfolgt durch die E-
Government-Beauftragten IT und Organisation, die deshalb auch in den entsprechenden
Fachabteilungen verankert bleiben. Die Ergebnisse werden anschlief’end aufbereitet und
den jeweiligen Fachverfahren sinnvoll zugeordnet. Ahnliche oder bereits existierende gleiche
Projektideen werden zusammengeflhrt. Nicht zuordenbare Ideen werden separat erfasst.
Entstehen bei der Zuordnung weitere Ideen, so kdnnen diese ebenfalls den Fachverfahren
zugeordnet werden. Das Endergebnis wird in Form eines |deen-Backlogs dokumentiert. Ta-
belle 2 bietet eine strukturierte Ubersicht (ber den Prozess.

Name des Prozesses | Generierung von ldeen

Ziel | Identifizierung und Sammlung von Ideen

Beschreibung/ | Ermittlung von Digitalisierungsideen fir Fachverfahren durch verschiedenste
Umfang | Ideengenerierungs-MaRnahmen

Teilnehmer | Programmleiter, Programm-Ebene, Mitarbeiter*innen der Stadt Duisburg

Ausloser | RegelmaRig, z.B. quartalsweise

Grenzen | Es soll keine Bewertung der Umsetzwahrscheinlichkeit erfolgen. Auch weitere
Details, wie Kosten, Verantwortlichkeiten oder Umsetzungszeitpunkt, sind aul3er
Acht zu lassen.

Schnittstellen | Marketing, Vertrieb

Ablauf 1. Vorbereitung der Erfassung von Ideen

a. Planung von Maflinahmen zur Identifizierung von Ideen
2. Ableitung von Ideen zu Digitalisierungsinitiativen, u.a. durch
Befragung der Fachverfahren-Verantwortlichen
Befragung von Smart City/E-Government-Experten
Interviews mit Stakeholdern (Politik, Wirtschaft, etc.)
Veranstaltung von Ideenwettbewerben
Online-Befragung von Birger*innen
Abgleich mit internen Vorschlagen Uber ein Vorschlagswesen
Ableitung von Projektideen durch den Gesetzgeber
Identifizierung von Smart City/E-Government-Projektideen aus
anderen Stadten
3. Aufbereitung der Ergebnisse

a. Auswahl relevanter Projektideen

b. Abgleich mit bestehenden Projektideen und ggfs. Zusammen-

fuhrung

c. ldentifizierung von weiteren Projektideen wahrend der Synthese

4. Aktualisierung des ,ldeen-Backlogs*

S@ "0 a0 T

Ergebnis | Liste an moglichen Digitalisierungsinitiativen / Projektideen fur das Smart City-
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Projekt

Ausnahmen

Kennzahlen

Gesamtanzahl aller Ideen
Anzahl identifizierter Ideen pro Zeiteinheit (z.B. Quartal)
Anzahl geplanter Ideen total + pro Zeiteinheit

Tabelle 2: Prozess 1 der Projektinitiierung - Ideengenerierung

Stadt Duisburg
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Die gesammelten Ideen werden besprochen und ein Grobkonzept bei gemeinsamen Ab-
stimmungsterminen und, falls notwendig, etwaige Vorprojekte und Prototypenentwicklungen
erstellt. Bei diesem Prozess der Spezifizierung von Projektideen (Ubersicht in Tabelle 3)
werden zunachst die notwendigen Vorbereitungen flr die Abstimmungstermine getroffen. Es
werden die Projektideen vorgestellt und intensiv diskutiert. Das Ziel ist es, ein Verstandnis fur
die Idee sowie eine Bereitschaft zur weiteren Ausgestaltung zu erwecken. Ein Fachverfahren
kann auch mehreren Projektideen zugeordnet werden. Nach einer Entscheidung zur Fortfiih-
rung der Projektideen wird ein Grobkonzept der Idee erstellt und das Ideen-Backlog entspre-
chend aktualisiert. Abgelehnte Projektideen werden mitsamt einer Begriindung ebenfalls
dokumentiert und abgelegt.

Name des Prozesses | Spezifizierung von Projektideen

Ziel | Die Ideen aus dem Ideen-Backlog werden naher beschrieben und ausreichend
Unterstltzung durch relevante Stakeholder sichergestellt

Beschreibung/ | Auf Basis des vorhandenen Ideen-Backlogs werden die Ideen weiter ausgestal-
Umfang | tet. Dazu werden die jeweiligen zentralen Stakeholder sowie der/die Ideengeber
zu Workshops eingeladen und die Projektidee dort weiter spezifiziert.

Teilnehmer | Programmleiter, Programm-Ebene, Ideengeber, zentrale Stakeholder fiir Idee

Ausldser | Regelmallig, z.B. quartalsweise

Grenzen | Es soll keine Bewertung der Umsetzwahrscheinlichkeit erfolgen. Auch weitere
Details, wie Kosten, Verantwortlichkeiten oder Umsetzungszeitpunkt, sind aul3er
Acht zu lassen.

Schnittstellen

Ablauf 1. Vorbereitung der Ideen-Spezifizierung
a. Entnahme der offenen Ideen aus dem Ideen-Backlog
b. Identifizierung von relevanten Stakeholdern je Projektidee
c. Planung eines Abstimmungstermins zur Ideen-Spezifizierung
(insb. Termin + Ort + Art des Termins)
d. Einladung der Stakeholder zu einem Abstimmungstermin
e. Einladung des Ideengebers zu einem Abstimmungstermin
2. Abstimmungstermin zur ldeen-Spezifizierung
a. Vorstellung der Fachverfahren und Projektideen
b. Diskussion der Projektideen
c. Entscheidung zur weiteren Planung von Projektideen
3. Absegnung Grobkonzept
a. Finale Erstellung der Dokumentation
b. Aktualisierung des ldeen-Backlogs
c. Aktualisierung des abgelehnten Ideen-Backlogs

Ergebnis | Ein Grobkonzept mit einer verstandlichen Beschreibung der Projektidee sowie
ein ausreichendes Engagement von den beteiligten Stakeholdern

Ausnahmen

Kennzahlen ¢ Anzahl Projektideen mit Unterstiitzung durch Stakeholder
¢ Anzahl abgelehnter Projektideen Total + pro Zeiteinheit (z.B. Quartal)
o Anzahl Workshops Total + pro Zeiteinheit (z.B. Quartal)

Tabelle 3: Prozess 2 der Projektinitiierung - Ideenspezifizierung
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Die in der vorherigen Phase erstellten Grobkonzepte der Projektideen missen einer intensi-
ven Bewertung aus verschiedensten Gesichtspunkten unterzogen werden. Dabei werden im
Prozess zur Bewertung von Projektideen (siehe Tabelle 4) die notwendigen einheitlichen
Bewertungskriterien je Projektidee ermittelt und anschlieRend Verantwortlichen zur Bearbei-
tung Ubertragen. Die Bewertung erfolgt nach rechtlicher Verpflichtung, wirtschaftlicher Sinn-
haftigkeit, vorhandenen Ressourcen und Kapazitaten sowie zwingenden Terminvorgaben.
Dabei steht eine Reihe von einheitlichen Bewertungsmaoglichkeiten zur Verfligung. Anschlie-
Rend erfolgt die Zusammenfassung der Ergebnisse in Form einer Entscheidungsvorlage und
die Ableitung einer Empfehlung fliir das Portfolio-Management.

Name des Prozesses | Bewertung von Projektideen

Ziel

Multidimensionale Bewertung von Projektideen und Erstellung einer Entschei-
dungsvorlage

Beschreibung/
Umfang

Die spezifizierten Projektideen mit Unterstlitzung durch Stakeholder werden
bewertet und in einen groben Projektplan eingeordnet. Eine Entscheidungsvor-
lage an die Portfolio-Ebene mit einer Handlungsempfehlung wird erstellt.

Teilnehmer | Programmleiter, jeweilige Verantwortliche fiir Bewertungsanalysen, z.B. IT-
Architekten, Sicherheitsexperten, Juristen, Einkaufer, ...
Ausloser | Einreichung neuer spezifizierter Projektideen
Grenzen | Es werden keine Entscheidungen gefallt.
Schnittstellen
Ablauf 1. Vorbereitung zur Bewertung von Projektideen
a. Notwendige Bewertungsanalysen bestimmen
b. Identifizierung und Zuweisung von Verantwortlichkeiten
2. Bewertung der Projektideen, u.a durch
a. Risikoanalyse
b. Unternehmerische oder gesetzliche Notwendigkeit ermitteln
c. Finanzierung prifen
d. Kosten-/Nutzen-Analysen
e. Technologiebewertung
f.  Machbarkeitsstudien
g. ZweckmaRigkeit bestimmen
h. Prifung der Einhaltung der Architekturrichtlinien
3. Erstellung einer Entscheidungsvorlage
Ergebnis | Bewertete Projektideen mit einem groben Zeitplan in Form einer Entscheidungs-
vorlage
Ausnahmen
Kennzahlen e Anzahl aller bewerteten Projektideen

e Anzahl derzeit bewerteter Projektideen
e Anzahl ausstehender zu bewertende Projektideen

Tabelle 4: Prozess 3 der Projektinitierung — Bewertung der Ideen
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Nach der Bewertung der Projektideen erfolgt die Empfehlung zur Umsetzung von Projek-
tideen auf der Portfolio-Ebene. Nach Vorlage durch die E-Government-Programmleitung
entscheidet die Verwaltungsvorstandskonferenz, bei kleineren Projekten der Dezernent IV
(Dezernat fur Personal, Organisation, Digitalisierung und bezirkliche Angelegenheiten), tber
die Durchfiihrung der Projektidee (siehe Tabelle 5). Dabei sind die in Phase 0 ermittelten
Notwendigkeiten der Umsetzung zu bertcksichtigen. Wird die Projektidee angenommen,
wird diese priorisiert, das Projekt-Portfolio aktualisiert und der Umsetzung zugefihrt. Wird sie
abgelehnt, so kann die Projektidee entweder einer neuen Spezifizierung zugeflihrt oder
grundsatzlich abgelehnt werden.

Name des Prozesses | Entscheidung Uber Projektideen

Ziel | Erstellung eines Katalogs an priorisierten, umzusetzenden Projekten
Beschreibung/ | Der Prozess ermittelt alle ausstehenden Entscheidungen, fasst diese zusam-
Umfang | men, beruft die Portfolio-Ebene zusammen und fiihrt die Entscheidung durch.
Anschlie®end erfolgt entweder eine Ablehnung der Projektidee oder eine Pro-
jektpriorisierung.
Teilnehmer | Portfolio-Ebene, insb. Verwaltungsvorstand (VK) unter Einbeziehung der Pro-
gramm-Ebene Smart City (IV-01)
Ausldser | Sammlung einer ausreichend hohen Anzahl an spezifizierten Projektideen
Grenzen | Keine detaillierte Projektplanung oder inhaltliche Bewertung von Projektideen.
Schnittstellen
Ablauf 1. Vorbereitung der Entscheidung
a. Sammlung aller finalisierten Entscheidungsvorlagen
b. Erstellung einer Agenda
c. Gegenfalls: Einladung von relevanten Stakeholdern
d. Terminabstimmung und Bereitstellung von Projektideen
2. Finale Abstimmung mit Entscheidungsgremium
a. Abstimmung Uber Projektidee
3. Alternative 1: Annahme der Projektidee
a. Priorisierung der Projektidee
b. Aktualisierung des Projekt-Portfolios
c. Erteilung des Auftrags zur Umsetzung an die Programm-Ebene
4. Alternative 2: Ablehnung der Projektidee
a. Zurlckweisung der Projektidee zur Projektbewertung oder
grundsatzliche Ablehnung der Projektidee
Ergebnis | Liste an genehmigten und umzusetzenden Projektideen sowie aktualisiertes
Projektportfolio
Ausnahmen
Kennzahlen e Anzahl genehmigter Projekte

e Anzahl abgelehnter Projekte

Tabelle 5: Prozess 4 der Projektinitiierung - Entscheidung
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Die Umsetzung von Projektideen folgt den klassischen Entwicklungsphasen in der Soft-
wareentwicklung und kann je nach Fahigkeiten des Teams angepasst werden (Ubersicht in
Tabelle 6). Zuerst werden die Anforderungen zentral zusammengefasst und Fragen geklart.
Es folgt der technische Entwurf der Softwarearchitektur. Anschliel3end entwickeln die Soft-
wareentwickler die Anwendungen. Schliellich werden die Projekte getestet und bereitge-
stellt. Sobald die Projektideen finalisiert sind, erfolgt die Schulung der Endnutzer*innen und
Betreuer*innen. Wichtig ist, dass die Projektleiter regelmafig den Status der Umsetzung an
die Programmebene melden, um somit die Umsetzung der Digitalisierungsinitiativen Gberwa-
chen zu kénnen. In Abstimmung mit dem zentralen Smart City-Programmmanagement ist in
diesem Zusammenhang festzulegen, welche einheitlichen Meilensteine sowie Berichtsstan-
dards zum Einsatz kommen sollen.

Name des Prozesses | Umsetzung und Uberwachung von Projektideen

Ziel | Implementierung und Inbetriebnahme der Projektideen und nachtrégliche Uber-
wachung

Beschreibung/ | Die Projektidee wird umgesetzt und in den Betrieb tberfihrt. Im Anschluss wer-

Umfang | den Strukturen geschaffen, um die Softwareprodukte Gberwachen zu kénnen.
Digitale Schulungsprogramme sollen die Einarbeitung in die Nutzung der Soft-
ware erleichtern.

Teilnehmer | Programm-Ebene, Projektleiter, Projekt-Mitarbeiter

Ausldser | Genehmigung eines neuen Projekts und Verfiigbarkeit von Projektleiter und —
Mitarbeiter

Grenzen

Schnittstellen | Programm-Management macht Vorgaben zur Projektsteuerung, insbesondere
Meilensteine und Berichtswesen

Ablauf | - Anforderungserhebung

- Technischer Entwurf

- Realisierung

- Test

- Implementierung / Migration
- Schulung

- RegelmaRige Statusberichte

Ergebnis | Ubergabe des finalen Projektes

Ausnahmen

Kennzahlen Durchschnittliche Dauer der vier Softwareentwicklungsphasen
Anzahl umzusetzender Projektideen
Anzahl finalisierter Projekte

e Anzahlim Einsatz befindlicher Projekte

Tabelle 6: Prozess 5 der Projektinitiierung - Implementierung und Monitoring
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Ein E-Government-Service-Angebot, das den Anforderungen der Anspruchsgruppen gerecht
wird und damit seine Nutzenpotenziale realisiert, sollte eine entsprechend hohe Verfligbar-
keit und Zuverlassigkeit aufweisen. Eine hohe Verfiigbarkeit der Serviceleistung und die Ge-
wahrleistung des Datenschutzes sind zwei Aspekte, die das Vertrauen in die E-Government-
Service-Angebote beeinflussen. Umgekehrt ist fehlendes Vertrauen bisher eines der Haupt-
hindernisse bei der Nutzung solcher Angebote?.

7 Geschaftskontinuitat und Risikomanagement

Zur Erhéhung des Vertrauens und damit einhergehend erfolgreichen Betrieb von E-
Government-Service-Angeboten ist zur Aufrechterhaltung der Services eine umfassende
Risikobetrachtung und Ausfallplanung notwendig. Bei der Betrachtung der Risiken werden
alle Ereignisse betrachtet, die innerhalb und aufRerhalb der Verwaltung einen negativen Ein-
fluss auf die Funktionstlichtigkeit der Fachverfahren im Einzelnen und die kommunale Zieler-
reichung als Ganzes haben. Moderne Verwaltungen stellen sich mindestens den folgenden
Risiken:

e Technisches Versagen
Der Ausfall von Hardware (z.B. Server), IT-Komponenten (z.B. Router, Datenbanken)
oder IT-Prozessen (z.B. Datenverarbeitungsprozessen) flhrt zu einer Verminderung,
fehlerhaften Ausfliihrung oder Unterbrechung des Service-Angebots.

e Menschliches Versagen
Durch eine fehlerhafte oder nicht durchgeflihrte Bedienung oder Wartung wird die zu-
grundeliegende Anwendungsarchitektur instabil und Service-Angebote werden unter
Umstanden nicht korrekt ausgefihrt.

¢ Angriffe von innen
Der bewusste (z.B. aktiver Angriff) sowie unbewusste (z.B. durch E-Mails) Einsatz
von Schadsoftware mit dem Ziel einen Service auszuschalten, Daten zu klauen oder
zweckentfremdete Handlungen auszufihren.

¢ Angriffe von aufRen
Die Beschadigung von Infrastrukturkomponenten (z.B. Breitbandanschlisse, Kabel)
kann absichtlich (z.B. durch Trennung oder Sprengung) oder unabsichtlich (z.B. ein
Unfall bei einer Baustelle) geschehen.

% Nationale E-Government-Studie 2017, Demo SCOPE AG/Interface Politikstudien Forschung Bera-
tung GmbH
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e Hohere Gewalt

Umweltkatastrophen (z.B. Hochwasser, Blitzeinschlag, Erdbeben) oder Terrorismus
kann zu einem Betriebsausfall oder Gefahrdung der Datensicherheit und Dateninteg-
ritat fuhren.

Die genannten Risiken kdnnen bei Eintritt im Extremfall zum totalen Betriebsausfall ohne
Moglichkeit der Leistungserbringung flihren. Als Resultat kann die Stadt Duisburg mit einem
Reputationsschaden und erheblichen Kosten durch den Ausfall der Fachverfahren rechnen.
Zudem koénnen durch manipulierte, entwendete oder geléschte Daten ernsthafte Folgescha-
den entstehen. Im Idealfall liegen entsprechende Schutzmechanismen zur Verringerung und
Abwehr der Risiken, aber auch Strategien zur Bewaltigung dieser Herausforderungen vor. Zu
diesem Zweck sollen die Mitarbeiter der Verwaltung regelmaRig geschult werden, ein Er-
satzbetrieb sowohl der IT-Infrastruktur als auch der Service-Angebote selbst ist moglich und
die Rechenzentren sind generell ausreichend vor Ausféallen geschitzt.

Um sich auf diese Falle vorbereiten zu kdnnen, steht eine Reihe an Management-Prozessen
zur Verfligung, die der Stadt Duisburg durch die Abteilung 10-01 IT-Management des Haupt-
amtes bereits geliefert oder aktuell (Juli 2018) aufgebaut werden. Beim Architekturma-
nagement (auch Enterprise Architecture Management (EAM) genannt) wird mithilfe eines
systematischen und ganzheitlichen Ansatzes die gesamte physische wie virtuelle IT-
Infrastruktur, Anwendungs- und Datenstruktur sowie Geschéaftsschicht (bestehend aus Fach-
verfahren, Mitarbeitern oder Rollen) dokumentiert und in Verbindung zueinander gebracht.
Dadurch werden die Zusammenhange innerhalb und zwischen der Geschafts- und IT-
Organisation sichtbar und fir detaillierte (Risiko-)Analysen nutzbar gemacht.

Auf Basis dieser Informationen kann das Risikomanagement, welches sich mit der syste-
matischen Erfassung und Bewertung von Risiken sowie Steuerung von Reaktionen auf fest-
gestellte Risiken beschaftigt, Schwachstellen und potenziell anfallige Komponenten identifi-
zieren. Zudem lassen sich die Auswirkungen von Ausfallen auf die gesamte Geschafts- und
IT-Organisation simulieren und bewerten. Diese Daten unterstitzen beim Aufbau einer akti-
ven Risikolberwachung und ermoglichen die Steuerung von Gegenmaflnahmen im Falle
eines Risikoeintritts.

Der Aufbau eines ganzheitlichen Informations-Sicherheits-Management-Systems (ISMS)
ist dartiber hinaus elementarer Bestandteil zur Aufrechterhaltung des regularen Geschafts-
betriebes. Das Ziel eines effizienten ISMS ist hierbei die Aufrechterhaltung der Vertraulich-
keit, Verflugbarkeit und Integritat von Informationen. Die Kernkomponenten eines ISMS be-
stehen neben organisatorischen Prozessen, Richtlinien und Vorgaben zur IT- und Informati-
onssicherheit aus einem nachhaltigen Auditprogramm, SensibilisierungsmalRnahmen, einem
IT-Risikomanagement und IT-Notfallmanagementsystem (Business Continuity Management).
All diese Komponenten sind unmittelbar miteinander verknipft und werden dadurch in einem
kontinuierlichen Verbesserungsprozess (PDCA) gesteuert und weiterentwickelt, um das In-
formationssicherheitsniveau stets zu verbessern. Durch unabhangige Zertifizierungsstellen
kann die Wirksamkeit eines ISMS auf Basis unterschiedlicher Normen, zum Beispiel die DIN/
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IEC I1ISO27001, auditiert und verifiziert werden. Regulatorische Anforderungen, die sich z.B.
aus der DSGVO, oder dem IT-SiG ergeben, zielen dabei immer mehr auf die Umsetzung von
Sicherheitsstandards nach 1SO27001 und zunehmend auch 1ISO22301 fur 6ffentlichen Stel-
len ab. Dariber hinaus werden organisatorische Handlungsvorgaben Uber die Allgemeine
Dienstanweisung (ADA) und spezielle Dienstvereinbarungen kommuniziert.

8 Kompetenzaufbau

Um die Digitalisierungsvorhaben der Stadt Duisburg erfolgreich umzusetzen, werden ent-
sprechend qualifizierte Fach- und Flhrungskrafte benétigt. Hierflir kommen Ubergeordnet
sowohl derzeitige Mitarbeiter*innen der Stadt Duisburg oder Tochternehmen in Frage als
auch neu einzustellende Mitarbeiter*innen. Je nach benétigter Qualifikation und Verfugbar-
keit wird entschieden, ob Qualifikationen bei bestehenden Mitarbeiter*innen aufgebaut oder
ob Mitarbeiter*innen auf dem Arbeitsmarkt gesucht werden. Im nachfolgenden Kapitel 8.1
werden die groben Kompetenzbereiche vorgestellt und beschrieben. Die mdglichen Strate-
gien zum Aufbau dieser Kompetenzbereiche werden in Kapitel 8.2 fir interne und in Kapitel
8.3 flr externe Malinahmen vorgestellt.

8.1 Benotigte Kompetenzen

Fur die Realisierung der Digitalisierungsvorhaben sind verschiedene methodische, fachliche
sowie technische Fahigkeiten erforderlich (Ubersicht in Tabelle 7). Zu den methodischen
Fahigkeiten zahlen insbesondere dedizierte Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich Pro-
gramm- und Projektmanagement, welche auf eine plan- und steuerbare Umsetzung der Vor-
haben abzielen. Fachlich sind umfangreiche Erfahrungen im Bereich E-Government erforder-
lich, die in Abhangigkeit von dem konkreten Vorhaben variieren kdnnen. In dem Kontext digi-
taler Verwaltungsangebote macht es Sinn, zwischen sogenannten Transformationskompe-
tenzen und Arbeitskompetenzen zu unterscheiden®. Transformationskompetenzen, d.h.
samtliche fir die Planung und Einflhrung von innovativen Verwaltungsleistungen notwendi-
gen Kompetenzen, sind fir die erfolgreiche Umsetzung der E-Government-Strategie beson-
ders relevant. Allerdings sind auch die Arbeitskompetenzen zu beriicksichtigen: hierunter
werden samtliche Fahigkeiten und Wissen verstanden, die bendtigt werden, um mit den
neuen Angeboten und Prozessen zu arbeiten und die Mitarbeiter entsprechend flihren zu

® Studie des Potsdamer Institute for eGovernment — Competence Center (IfG.CC) zur E-Government-
Aus- und Fortbildung in der Verwaltung
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kénnen. Im Folgenden wird der Aufbau von Kompetenzen vor allem flr die Transformation
vorgestellt, die sich aber nicht ausschlieen und parallel verwendet werden sollten.

Kompetenzen Beschreibung

Fachkompetenz Kenntnisse Uber Verwaltungsprozesse; Verstandnis von Digitali-
sierungsinitiativen, Erfahrungen mit E-Government und der ge-
meinsamen E-Government Plattform (siehe Kapitel 4)

Methodenkompetenz | Programm- und Projektmanagementmethoden

Sozialkompetenz Kommunikations- und Teamfahigkeit

Transformations- Planung und Einfiihrung der E-Government-Service-Angebote
kompetenz und -Prozesse; Umsetzung der E-Government-Strategie
Arbeitskompetenz Arbeit mit den neuen E-Government-Prozessen und Angeboten;

Fuhrung von Mitarbeitern, die mit den neuen Prozessen arbeiten

Tabelle 7: Kompetenzen fur die E-Government-Strategie

Fir die Integration auf der Ubergreifenden Innovations- und Integrationsplattform werden
zudem spezielle technische Fahigkeiten bendtigt. Beispielsweise ist hier unter Berticksichti-
gung derzeitiger Qualifikationen zu entscheiden, welche technischen Grundlagen fur die
Entwicklung von Webservices verwendet werden. Eine Beschaffung der erforderlichen me-
thodischen, fachlichen und technischen Qualifikationen kann prinzipiell Gber einen internen
(Kapitel 8.2) als auch einen externen (Kapitel 8.3) Kompetenzaufbau erfolgen.

8.2 Interner Kompetenzaufbau

Interne Qualifizierungs- und Trainingsprogramme

Damit die Mitarbeiter der Stadtverwaltung mit den digitalisierten Verwaltungsprozessen er-
folgreich und effizient arbeiten kénnen, sind interne Schulungen und Weiterbildungen unab-
dingbar. Dartber hinaus kénnen aber auch vorhandene Mitarbeiter mit Prozess- und/oder
Technikkenntnissen in Themen des E-Governments weitergebildet werden und so an der
Umsetzung der E-Government-Strategie mitarbeiten. Beide Arten von Qualifizierungsmalf}-
nahmen kénnen in Kooperation mit externen Partnern, die das entsprechende Knowhow
mitbringen, durchgefiihrt werden (z.B. mit der Universitat Duisburg-Essen, siehe auch Kapitel
8.3).

Zu diesem Zweck erarbeitet der Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik und Strategisches IT-
Management der Universitat Duisburg-Essen einen Weiterbildungskurs, der speziell die in
Kapitel 8.1 beschriebenen Kompetenzen adressiert. Dazu werden intern die individuellen
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Qualifizierungsbedarfe jedes Mitarbeiters ermittelt und anschlieRend Kurse in den folgenden
drei Qualifizierungsbereichen angeboten:

1. Basisqualifizierung Digitalisierung: Uberblick iber die Themen, Vorgehensweisen und
Treiber der digitalen Transformation sowie zu den Kernthemen des digitalen Denkens
und den wesentlichen Technologien.

2. Projektqualifizierung Smart City: Befahigt zum Umgang mit der Smart City bzw. E-
Government Plattform und beinhaltet eine intensive Auseinandersetzung mit den Ar-
chitekturprinzipien und -standards sowie beispielhafte Implementierungen.

3. Projektleitungsqualifizierung Smart City: Eigenverantwortliche Durchflihrung von Digi-
talisierungsprojekten fur Smart City-Projekte durch Erlernung von Projektmanage-
mentmethoden und -fahigkeiten.

Die Kurse bestehen aus Vorlesungen, Blended Learning sowie praktischen Ubungen. Erfolg-
reiche Teilnehmer erhalten neben einer Teilnahmebescheinigung ein Abschlusszertifikat.

Gezielte Personalbeschaffung

Die gezielte Personalbeschaffung fir zu besetzende E-Government-Stellen ist eine weitere
Maoglichkeit zum internen Kompetenzaufbau. Zum Beispiel bieten einige Hochschulen in
Deutschland bereits spezielle E-Government-Studiengéange an. Absolventen solcher Studi-
engange und andere Bewerber mit Berufserfahrung bringen aktuelles Knowhow mit und
kénnen die Verwaltungsprozesse unvoreingenommen betrachten. Gegebenenfalls empfiehlt
sich hier auch die Unterstiitzung durch einen Personaldienstleister, um rasch qualifiziertes
Fachpersonal zu finden.

8.3 Externer Kompetenzaufbau

Bei einem externen Kompetenzaufbau ist eine verlassliche und nachvollziehbare Partner-
auswahl fur den Erfolg bei der Umsetzung der E-Government-Strategie unerlasslich. Fir den
zielgerichteten Aufbau von Transformations- und Arbeitskompetenzen werden bestimmte
Kriterien bei der Partnerauswahl zugrunde gelegt. Dadurch soll ein méglichst nachhaltiger
Kompetenzaufbau gewahrleistet werden. Konkret bedeutet dies, dass die Auswahl und Aus-
gestaltung von strategischen Partnerschaften auf folgenden Kriterien basieren sollte:

1. Keine oder nur geringe Interessenkonflikte

2. Regionale Nahe

3. Ruckgriff auf Wissen der stadtischen Gesellschaften, wenn mdglich
4. Positive Zusammenarbeit in der Vergangenheit

5. Nachvollziehbare und Uberpriifbare Kompetenz des Partners
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6. Fokus auf langfristige Partnerschaften
7. Ermdglichung von aktivem Knowhow-Transfer

Die nachfolgenden Partnerschaften haben sich in der Vergangenheit als vorteilhaft erwiesen
oder sind bereits strategisch ausgewahlte Partner.

Partnerschaft mit der DVV/DU-IT

Die stadtische Tochtergesellschaft DVV bzw. die DU-IT haben langjahrige Erfahrung in der
Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung und liefern u.a. bereits die IT-Infrastruktur. Durch
das vorhandene IT-Knowhow und der bereits erfolgten internen Prozessautomatisierung
bietet sich die DU-IT als strategischer Partner in allen Bereichen der E-Government-
Strategie an, besonders aber in der Bereitstellung der notwendigen IT-Infrastruktur und dem
erforderlichen technischen Wissen.

Partnerschaft mit der Universitat Duisburg-Essen

Als einer der laut Times Higher Education Ranking weltweit besten jungen Universitaten bie-
tet die Universitat Duisburg-Essen hochaktuelle Forschungserkenntnisse und innovative L6-
sungen. Zudem besitzen viele Lehrstihle und Institute langjahrige Erfahrungen mit Transfer-
projekten. Das Institut flr Informatik und Wirtschaftsinformatik (ICB) in Essen behandelt bei-
spielsweise ein breites Feld an Forschungsthemen rund um die Entwicklung und den dko-
nomischen Einsatz von Informations- und Kommunikations-Technologien einschlief3lich
technischer Themen wie IT-Sicherheit, Mobile Computing, Internet of Things (loT), Social
Media, Big Data oder Cloud Computing. Diese Kompetenz kann flr die erfolgreiche Durch-
fuhrung von Umsetzungsprojekten genutzt werden. Darlber hinaus ist die Universitat auch
ein interessanter Partner fir das Planen und Durchfiihren von auf die Stadt Duisburg und
ihre Mitarbeiter zugeschnittenen Workshops und Schulungen.

Technologie-Partnerschaft mit Huawei

Im Zuge der Entwicklung Duisburgs zu einer intelligenten und vernetzten Stadt wurde eine
strategische Zusammenarbeit mit dem chinesischen Telekommunikationsausrister Huawei
vereinbart. Die Partnerschaft verfolgt das Ziel, Duisburg in den kommenden Jahren mit Hilfe
neuer Technologien zu einer innovativen digitalen Modellstadt fir Westeuropa zu entwickeln.

Zusammenarbeit mit Dienstleistern

Gerade bei strategischen und konzeptuellen Fragen kénnen externe Dienstleister gute Un-
terstiitzung leisten. Consulting-Unternehmen bieten oft bereits dedizierte E-Government-
Abteilungen mit den entsprechenden Fachexperten an.
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In Duisburg gibt es eine Reihe von Anspruchsgruppen, die von der Umsetzung der E-
Government-Strategie beeinflusst werden. Aufgrund ihrer unterschiedlichen Anforderungen
an ein digitales Verwaltungsangebot gibt es fur die Gruppen bei der Umsetzung verschiede-
ne agile Méglichkeiten zur Einbindung. Tabelle 8 gibt dariiber eine Ubersicht. In Abhangig-
keit von der Relevanz fir die Entwicklung des E-Governments sind dies regelmafige, infor-
mative Kommunikationen oder konkretere, fallspezifische Einbeziehungen der Anspruchs-
gruppen. Erstere kann in Form Uber Pressemitteilungen (print/online), Online-Feeds (z.B.
RSS), soziale Medien oder Marketing-Veranstaltungen erfolgen. Insbesondere fir strategi-
sche Partnerschaften mit Vertretern aus Wirtschaft und Verwaltung kann so eine aulRenwirk-
same Darstellung der E-Government-Aktivitaten erreicht werden. Im Rahmen einer konkrete-
ren Einbeziehung der Anspruchsgruppen sind dartiber hinaus Ideen-Wettbewerbe bzw. -
portale oder Workshops denkbar. Beispielhaft ist hier die bereits existierende Initiative ,Ideen
fur Duisburg“ zu nennen, die Gber ein Online-Portal organisiert wurde. Allgemein eignet sich
diese Art von dedizierten Online-Plattformen auch, um Feedback und Befragungen der Bir-
ger*innen zu Initiativen aus Stadt, Verwaltung und Wirtschaft zu sammeln. Fir eine detaillier-
te, inhaltliche Auseinandersetzung mit innovativen Themen des E-Governments sind Work-
shops und Experten-Interviews mit Vertretern aus Wirtschaft, Verwaltung und Forschung
denkbar. Burger*innen kénnen durch Testfalle und Pilotprojekte ebenfalls in diesen Prozess
mit einbezogen werden, um friihzeitig wertvolles Feedback zu Akzeptanz und Nutzung zu
erhalten. Konkret kann auch das Verhalten der Birger*innen durch Web-Analyse-Methoden
hilfreiche Informationen liefern, die fir die Entwicklung und Verbesserung des E-Government
Service-Angebots unabdingbar sind.

9 Einbeziehung relevanter Anspruchsgruppen

Beispiele fiir Verwaltungsleistungen Einbindungsmadglichkeiten
Wirtschaft

o Gewerbeanmeldung/-ummeldung ¢ RegelmaRige Information

e Vergabeverfahren fir 6ffentliche o Workshops mit Wirtschaftsvertretern
Auftrage o Gemeinsame Marketingveranstaltungen /

e Genehmigungsverfahren Presseberichte

¢ Gemeinsame Prototypen-Entwicklung und
Pilotprojekte
e jeweils Uber IV-01 Smart City

Biirger*innen

o Geburtenanmeldung o Regelmalige Information

e Antrag Fahrerlaubnis o |deen-Wettbewerbe, -Portal und -Workshops

e Online-Portal fir Feedback

e Anonymes Tracking der Website-Nutzung
(Web Analytics)

e Testfalle und Pilotprojekte
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Jeweils Uber IV-01 Smart City

Verwaltung

Regelmafige Information
Ideen-Wettbewerbe, -Portal und -Workshops
Online-Portal fur Feedback

Gezielte Experten-Interviews

Gemeinsame Prototypen-Entwicklung
Testfalle und Pilotprojekte

Bildungseinrichtungen

(VHS), Bibliotheken

z.B. Kindergérten, Schulen, Hochschulen (Uni DUE), Institutionen der Erwachsenenbildung

¢ Koordination Hallenbelegung fir den
Schulsport

e Kindergartenplatz-Anmeldung

¢ RegelmaRige Information
Gezielte Experten-Interviews

Pilotprojekte

Kultur & Tourismus

z.B. Theater und Philharmonie, Museen
Duisburg Nord, Einrichtungen der freien

, DuisburgKontor, Mercatorhalle, Landschaftspark
Kulturszene

¢ Beantragung Zuschusse

¢ Regelmalige Information
Gezielte Experten-Interviews

Pilotprojekte

Gesundheitswesen

z.B. Sana Kliniken, Hewag Seniorenstifte, Johanniter-Stift Duisburg-Neudorf

Gesundheitsfachberufe - Anerken-
nung deutscher Abschlisse
Investitionskostenférderung ambu-
lanter Pflegedienste

¢ Regelmalige Information
Gezielte Experten-Interviews

Pilotprojekte

Sport

z.B. Sportpark Wedau, MSV, Eissporthalle, Landessportbund NRW, Regattabahn

Beantragung von Veranstaltungszu-
schissen

¢ RegelmaRige Information
Gezielte Experten-Interviews

Pilotprojekte

Tabelle 8: Anspruchsgruppen mit Vertretern und Beispielen bisheriger Verwaltungsangebote
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Die Stadt Duisburg flihrt aktuell bereits Projekte zur Digitalisierung der Verwaltung durch und
hat einige davon schon erfolgreich abgeschlossen. Um diese und zukiinftige Digitalisierungs-
initiativen in die E-Government-Strategie einzubetten, ist die Erfullung vorhandener gesetzli-

chen Regelungen zu beachten.

10 Aktuelle Digitalisierungsinitiativen

Das Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung (E-Government-Gesetz -
EGovG) des Bundes (2013) qilt fur die Bundesbehérden sowie die Behdrden der Lander und
der Gemeinden, wenn sie Bundesrecht ausfihren. Dartber hinaus bietet das EGovG eine
Orientierungshilfe zur Ausgestaltung des Angebots digitaler Leistungen und kann genutzt
werden, um auch die Interoperabilitdt zwischen den Behdrden verschiedener Ebenen zu
gewahrleisten.

Das Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung in Nordrhein-Westfalen
(EGovG NRW) wurde 2016 als eigenstandige rechtliche Grundlage auf Landesebene einge-
fuhrt und soll die Einheitlichkeit von elektronisch abgewickelten Verwaltungsverfahren si-
cherstellen. Wie auch das EGovG des Bundes bietet das EGovG NRW eine Grundlage fir
die Umsetzung von E-Government-Projekten sowie verpflichtende Zielvorgaben.

Der Masterplan Digitales Duisburg ist ein ganzheitlicher Plan zur Vernetzung von Interes-
sengruppen innerhalb der Stadt und zentralen Koordination von digitalen Transformations-
projekten. Das Ziel des Masterplans ist insgesamt die nachhaltige Steigerung der Lebens-
qualitat und der wirtschaftlichen Attraktivitat Duisburgs. Da das E-Government als wesentli-
ches Handlungsfeld identifiziert wurde, ermdglicht der Masterplan die ganzheitliche Integrati-
on in den gesamten Stadtentwicklungsprozess und schlagt zudem Organisationsstrukturen
vor. Der Masterplan basiert auf konkreten Anforderungen und Winschen der Duisburger
Bilrger*innen und Wirtschaft und sollte in jedem Fall bei der Planung und Durchflihrung zu-
kunftiger Digitalisierungsinitiativen der Verwaltung Bericksichtigung finden.

In Tabelle 9 sind die vom Gesetzgeber vorgesehenen bzw. vorgeschlagenen Projekte dar-
gestellt und dazu jeweils der aktuelle Stand in Duisburg angegeben. Die Stadt ist mit ihren
zahlreichen bereits begonnenen und schon implementierten Projekten in einer optimalen
Position, um nun diese und weitere Initiativen mithilfe der E-Government-Strategie zielgerich-
tet weiterzufuhren.

Stadt Duisburg

E-Government-Strategie Seite 44 von 68
Universitat Duisburg-Essen g



DU[SBURG

am Rhein

Masterplan

EGovG EGovG Digitales

Bund NRW

Stand in Duis-

MaRnahme / Regelung burg

Duisburg

Sicherer elektronischer Zugang, De-Mail-

Zugang und elektronischer Identitdtsausweis + + o Abgeschlossen
Elektronische Kommunikation mit Externen (o] + (o) Umsetzung
Elektronische Verwaltungsverfahren o + (+) Umsetzung
Informationen zu Behdérde und Verfahren im

offentlich zugénglichen Netz + + o Umsetzung
Einfuhrung von elektronischen Bezahimog-

lichkeiten (ePayment) + + o Abgeschlossen
Annahme von elektronischen Nachweisen in + + Umsetzun
elektronischen Verwaltungsverfahren o g
Elektronische Aktenfiihrung (+) (+) (+) Umsetzung
Elektronische Akteneinsicht o) (+) o)

Elektronische Behérdenkommunikation und

Datenaustausch o + o Umsetzung
Elektronische Petitionsverfahren zwischen

Behorden o + o

Maschinenlesbare Bereitstellung von &ffent-

lich zuganglichen Daten + + o Planung
Elektronische Offentlichkeitsbeteiligung o + (o) Umsetzung
Elektronische Ausgabe von Amtlichen Mittei-

lungs- und Verkiindungsblattern + + o Abgeschlossen
Umsetzung von Standardisierungsbeschlis- + +

sen des IT-Planungsrates ( ) o

Digitale Mitwirkung von Burger*innen an 6f-

fentlichen Ausschreibungen und Projekten o o (+) Umsetzung
Burger-Plattform o o (+) Umsetzung

+ Enthalten und verpflichtend in Umsetzung
(+) Nicht verpflichtend/optional
O Nicht enthalten, ggfs. sinnvoll

Tabelle 9: Vorgesehene E-Government-MalRnahmen und der aktuelle Stand in Duisburg
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Tabelle 10 enthalt eine Ubersicht tber die IT-Infrastrukturprojekte der Stadt Duisburg. Die
erfolgreiche Durchfiihrung der vorgestellten Projekte liefert eine Basis fir weitere Initiativen
im Bereich E-Government.

IT-Infrastrukturprojekt Laufend Geplant Pausiert

Aktualisierung der Active Directory Dienste
01.03.2018 - 31.12.2019 X

Erneuerung der physikalischen Gebaudenetzinfrastrukturen
01.03.2018 - 31.12.2019 X

Erneuerung Softwareverteilungsinfrastruktur SCCM
01.03.2018 - 30.06.2019 X

Mobile Device Management (MDM)
01.01.2018 - 01.09.2018 X

Office-Mail
01.10.2016 - 01.09.2018 X

Physikalische Netzwerkabsicherung durch PAM
09.02.2018 - 31.12.2019 X

SafeQ / FollowMe-Print
01.01.2018 - 31.10.2018 X

Service-Doméane
01.03.2018 - 31.07.2018 X

Windows 10
01.03.2018 - 30.06.2019 X

3D Terminalserver
01.08.2018 - 30.11.2018 X

Abbyy OCR
01.04.2018 - 30.09.2018 X

Aktualisierung der Druckserverdienste auf Windows Server
2016 X
01.06.2018 - 31.12.2018

E-Mail Archivierung

01.04.2018 - 31.12.2019 X
E-Mail Sandboxing

01.04.2018 - 31.12.2018 X
E-Mail Verschliusselung

01.04.2018 - 31.12.2019 X
Fachanwendungen — Server Update 2016

01.06.2018 - 01.06.2019 X
Fachanwendungen lokal — Test und Portierung auf Windows 10

01.05.2018 - 30.06.2019 X
Fachanwendungen Terminalserver — Test und Migration auf

Windows Server 2016 X

01.06.2018 - 01.06.2019

GIS Anwendungen
01.12.2018 - 31.05.2019 X
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Geplant
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Pausiert

Migration IBM Notes zu Microsoft Exchange

01.04.2018 - 31.12.2019 X
Migration Office

01.04.2018 - 31.12.2019 X
SAP S/4 HANA

01.01.2019 - 31.12.2022 X
Test-Doméane

01.06.2019 - 31.12.2019 X
Terminalserver — Citrix Update 6.5 auf 7.1 X

01.06.2018 - 31.12.2019

Ausweitung Elektronischer Posteingang: DE-Mail Gateway
01.12.2017 - 31.12.2018

Tabelle 10: IT-Infrastrukturprojekte der Stadt Duisburg

Im Anhang werden die angegebenen Projekte mit Start- und Enddaten sowie den Verant-

wortlichen und Beteiligten naher detailliert.
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Die vorliegende E-Government-Strategie liefert einen konzeptionellen Rahmen fir die weite-
re Arbeit der Stadt Duisburg im Bereich E-Government. Sie beschreibt, wie Ideen gesam-
melt, Projektantrage verfasst, bewertet, genehmigt und umgesetzt werden. Dazu ist das Ein-
richten einer Aufbauorganisation mit den entsprechenden Prozessen, der benétigten IT-
Architektur und Kompetenzen sowie ein Konzept zum Sicherheitsmanagement unabdingbar,
um zukunftstrachtige E-Government-Service-Angebote anbieten zu kénnen. Als Teil der
Smart City-Initiative der Stadt Duisburg ist die vorgeschlagene Organisation eng an den
Masterplan Digitales Duisburg gekoppelt.

11 Ausblick

Die nachsten Schritte sind gepragt durch den schrittweisen Aufbau der in diesem Dokument
beschriebenen E-Government-Organisation. Die aktuellen Digitalisierungsinitiativen stellen
ein wichtiges Fundament fur die zukinftige Projektarbeit in diesem Bereich dar. Nach Ab-
schluss dieser Projekte kdnnen die in der Zwischenzeit identifizierten und bewerteten E-
Government-Projektideen der Umsetzung Uberfiihrt werden.

Stadt Duisburg

E-Government-Strategie Seite 48 68
Universitat Duisburg-Essen g efefeven



DU 's(u RG

12 Referenzen

- European Commission (2018a European eGovernment Action Plan 2016-2020. Ab-
gerufen am 16.11.2018 von https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-
egovernment-action-plan-2016-2020

- European Commission (2017). EU eGovernment Action Plan 2016-2020 — One year
on.... Abgerufen am 16.11.2018 von https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/eu-egovernment-action-plan-2016-2020-one-year

- Die Landesregierung Nordrhein-Westfalen (2016). ,NRW 4.0%: Digitaler Wandel in
Nordrhein-Westfalen Fortschrittsbericht der Landesregierung. Abgerufen am
12.03.2018 von
https://www.land.nrw/sites/default/files/asset/document/digitaler wandel in_nrw_-

fortschrittsbericht der landesregierung.pdf

- Statista (2018). Statistiken zum Thema E-Government. Abgerufen am 05.12.2018
von https://de.statista.com/themen/1956/e-government/

- Statista (2015). Technische Entwicklung: Anzahl der Personen in Deutschland mit In-
teresse an Online-Behdrdengangen von 2013 bis 2015 (in Millionen). Abgerufen am
05.12.2018 von
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/170083/umfrage/interesse-an-online-
behoerdengaengen/

- Statista (2016). Welche der folgenden Angebote von Open Government kennen Sie,
haben Sie bereits genutzt bzw. wirden Sie zuklinftig gerne nutzen? Abgerufen am
14.12.2018 von
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/166999/umfrage/bekannheit-und-
nutzung-von-egovernment-angeboten/

- Initiative D21 (2016). eGovernment MONITOR 2016. Abgerufen am 04.01.2018 von
http://initiatived21.de/publikationen/egovernment-monitor-2016/

- Initiative D21 (2018). AG Innovativer Staat. Abgerufen am 04.01.2018 von
http://initiatived21.de/arbeitsgruppen/ag-innovativer-staat/

- eGovernment Monitor. (2018). Startseite: eGovernment Monitor. Abgerufen am
04.12.2018 von http://www.egovernment-monitor.de/startseite.html

- pwc. (2017) Die vernetzte Verwaltung. Abgerufen am. 22.01.2018 von
https://www.pwc.de/umfrage-buergerkonto2017

- NEGZ. (2018) Das Nationale E-Government Kompetenzzentrum. Abgerufen am
22.01.2018 von https://negz.org/

- Opennrw. (2018) Pilotprojekt Kommunales Open Government in NRW. Abgerufen am
13.11.2018 von https://open.nrw/pilotprojekt-kommunales-open-government-nrw

- Demografieportal (2016). Wie kommunales E-Government dennoch gelingt — Ein
Kochbuch fir Praktiker. Abgerufen am 13.11.2018 von http://www.demografie-
portal.de/SharedDocs/Handeln/DE/Handlungshilfen/E-

Government/Kochbuch _kommunales E-Government.html

- Land.NRW (2017). Ostwestfalen-Lippe wird digitale Modellregion fir Nordrhein-
Westfalen und vernetzt sich mit Referenzkommunen in anderen Landesteilen und im
Ausland. Abgerufen am 15.12.2017 von
https://www.land.nrw/de/pressemitteilung/ostwestfalen-lippe-wird-digitale-
modellregion-fuer-nordrhein-westfalen-und-vernetzt

Stadt Duisburg

E-Government-Strategie Seite 49 68
Universitat Duisburg-Essen 9 efe sz ven



DU QU RRfi

- Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz (2018). EGovG — nichtamt-
liches Inhaltsverzeichnis, Abgerufen am 13.11.2017 von http://www.gesetze-im-
internet.de/egova/

- Buess, M.; Iselin, M.; Bieri, O. (2017): Nationale E-Government-Studie 2017. E-
Government in der Schweiz aus Sicht der Bevdlkerung, der Unternehmen und der
Verwaltung. Demo SCOPE AG/Interface Politikstudien Forschung Beratung GmbH,
Adligenswil/Luzern. Abgerufen am 25.04.2018 von
https://www.egovernment.ch/de/dokumentation/nationale-e-government-studie/

Sta.dt D%u"sburg.; E-Government-Strategie Seite 50 von 68
Universitat Duisburg-Essen



DU 'SQU RG

13 Glossar

Big Data
Speicherung und Auswertung grof3er, komplexer und gering strukturierter Daten.

Cloud Computing
Technologien und Geschaftsmodelle, um IT-Infrastruktur dynamisch Uber das Internet zur
Verfugung zu stellen und ihre Nutzung nach flexiblen Bezahimodellen abzurechnen

Datenschutz
Sammelbegriff Gber die in verschiedenen Gesetzen zum Schutz von personenbezogenen
Daten angeordneten Rechtsnormen

Datensicherheit (IT-Sicherheit)
Technische und organisatorische Mallnahmen zum Schutz von Daten vor Verfalschung,
Zerstoérung und unzulassiger Weitergabe

De-Mail
Einfacher, verbindlicher und vertraulicher Versand elektronischer Dokumente und Nachrich-
ten auf Grundlage des De-Mail-Gesetzes

Dienstleistung
Immaterielles Gut, das durch bestimmte Merkmale (z.B. Gleichzeitigkeit von Produktion und
Verbrauch) gekennzeichnet ist

Disruptive Technologien
Technologische Innovationen, die etablierte Technologien, Produkte oder Dienstleistungen in
einem kurzen Zeitraum verdrangen oder ersetzen

E-Government / E-Verwaltung

Verbesserung der Prozesse der 6ffentlichen Einrichtungen in Politik, Staat und Verwaltung
mittels moglichst umfassendem Einsatz digitaler und vernetzter Informationstechnik, um die
sich verandernden gesellschaftlichen Anforderungen erflllen zu kénnen

EGovG

Gesetz zur Foérderung der elektronischen Verwaltung (EGovG) des Bundes, das den gesetz-
lichen Rahmen flr das E-Government der Bundesbehérden sowie der Landesbehérden und
Kommunen festlegt, soweit sie Bundesrecht austiben

EGovG NRW

Gesetz zur Férderung der elektronischen Verwaltung in Nordrhein-Westfalen (E-
Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen - EGovG NRW), das zum Ziel hat, die Vorausset-
zungen daflr zu schaffen, dass die elektronische Kommunikation mit und innerhalb der 6f-
fentlichen Verwaltung erleichtert wird und die Kommunikations- und Bearbeitungsprozesse in
der offentlichen Verwaltung weitgehend elektronisch und medienbruchfrei durchgefihrt wer-
den kénnen.

E-Government-Service-Angebote (kurz: Service-Angebot)
Die von der Verwaltung angebotenen digitalen Dienstleistungen fir Blrger*innen und Institu-
tionen
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ePayment

Elektronische Abwicklung von Zahlungsvorgangen, wobei ein Geldbetrag elektronisch von
einer Person oder Institution an einen Empfanger gesendet werden kann

Fachverfahren
IT-Unterstlitzung flr die Beantragung und Durchflihrung von Dienstleistungen der Verwal-
tung.

Formularserver
Zentrale Bereitstellung, Unterstitzung beim Ausfullen, und Weiterverarbeitung von Formula-
ren

Geoinformationssystem
Informationssystem zur Erfassung und Bearbeitung raumlicher Daten

Informationstechnologie (IT)
Technische Gerate und Einrichtungen, die Informationen aller Art digital umsetzen, verarbei-
ten, speichern und Ubertragen kénnen

Internet of Things (loT)
Globales Netzwerk zur Vernetzung physischer und virtueller Objekte. Allgemein spricht man
von internetfahige Gegenstanden wie Kameras, Kihlschranke oder Fernseher.

Interoperabilitat
Fahigkeit unterschiedlicher Systeme, mdglichst nahtlos zusammenzuarbeiten.

IT-Architektur
Ein ,Bauplan’ der die Auspragung und das Zusammenspiel zwischen IT-Komponenten und
Anwendungssysteme und Service-Angebote beschreibt.

IT-Infrastruktur

Hardware (z.B. Rechen- und Netzwerktechnik), Software (z.B. Betriebssysteme), und spezi-
ell fur die IT ausgestatteten Raumlichkeiten (z.B. Rechenzentrum), die den Betrieb von An-
wendungssoftware ermdglichen

IT-Planungsrat
Zentrales Gremium des Bundes fir die foderale Zusammenarbeit in der Informationstechnik

Medienbruchfreiheit
Informationen werden bei Beschaffung oder Verarbeitung nicht mehr auf ein anderes Medi-
um Ubertragen

Medium
Einrichtung zur Ubermittlung von Informationen und Meinungen etc. v.a. Funk, Fernsehen,
Presse und das Internet (Massenmedien)

Nutzen
Beschreibt den wirtschaftlichen Wert, den ein Gut besitzt, um ein bestimmtes Bedlirfnis zu
befriedigen
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Open Data

Fir jede Person ohne Einschrankungen einsehbare, nutzbare und weiterverbreitbare 6ffent-
liche Daten

Rechtssicherheit
Rechtsordnung wird in einem Rechtssystem allgemein durchgesetzt und der Einzelne kann
darauf vertrauen, dass bestimmte getroffene Entscheidung auch Bestand haben

Redundanzen
Mehrfaches Vorkommen desselben Sachverhaltes, wobei die Wiederholung als nicht not-
wendig eingeordnet wird

Schnittstelle
Ubergangsstelle zwischen verschiedenen Komponenten eines IT-Systems, tber die der Da-
tenaustausch oder die Datenverarbeitung realisiert werden

Soziale Netzwerke
Im Zuge des Web 2.0 entstandene virtuelle Gemeinschaften, lber die soziale Beziehungen
via Internet gepflegt werden kdnnen

Standardisierung
Vereinheitlichung nach bestimmten Mustern, die zu Reduktion der intra- und interbetriebli-
chen Prozesskosten fiihrt

Transparenz
Interne Vorgange werden von aufierhalb nachvollziehbar durch den Zustand freier Informati-
on und Partizipation

Verwaltungsleistung (Dienstleistung)
Gesamtheit der Ergebnisse der 6ffentlichen Verwaltungstatigkeit
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14.1 E-Government-Projekte der Stadt Duisburg

Name des Projektes

Einfuhrung der E-Akte

Beschreibung

In den Amtern 21 (Amt fir Rechnungswesen und Steuern), 30
(Rechtsamt) und 32 (Burger- und Ordnungsamt) soll fiir die Pro-
zesse Vollstreckungsangelegenheiten (Amt21), Prozess- und
Vollstreckungsangelegenheiten (Amt 30) und Auslanderwesen
(Amt 32) die E-Akte eingeflihrt werden.

Startdatum 15.11.2017 Enddatum 30.06.2019
Status O geplant laufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-11 Beteiligt 10-1, 10-2, 21, 30, 32

Name des Projektes

Einfihrung eines Dokumentenmanagementsystems (DMS)

Beschreibung

Im Rahmen des Projekts E-Akte soll in Abstimmung mit der DVV
ein konzernweites DMS eingefihrt werden.

Startdatum 15.11.2017 Enddatum 31.12.2018
Status O geplant laufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-13 Beteiligt 10-1, DVV

Name des Projektes

Einfihrung Archivsystem DIPS Kommunal

Beschreibung

Das Archivsystem DIPS Kommunal soll zum Zweck der Lang-
zeitarchivierung von Digitalisaten im Stadtarchiv eingefuihrt wer-
den.

Startdatum

02.05.2017 Enddatum 31.08.2018

Status

O geplant laufend O pausiert [ abgeschlossen
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Verantwortlich

10-12 Beteiligt 10-1, 41

Name des Projektes

Einfiihrung Vergabemanagementsystem (VMS)

Beschreibung

Durch die Einflhrung eines VMS bei der DEG sollen die Verga-
beprozesse standardisiert und harmonisiert werden.

Startdatum 01.03.2018 Enddatum 31.12.2018
Status O geplant laufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich DEG Beteiligt DEG, 10-1

Name des Projektes

Optimierung des Biirgerportals

Beschreibung

Das bereits bestehende Burgerportal soll benutzerfreundlicher
und funktionaler werden.

Startdatum 02.05.2018 Enddatum 31.12.2018
Status geplant  [Jlaufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-1E Beteiligt 10-1, 13

Name des Projektes

Einfihrung Online-Terminvergaben

Beschreibung

Zur weiteren Optimierung des Publikumsflusses soll eine Onli-
ne- Terminvergabe mit Verbindung zu den Aufrufanlagen einge-
fuhrt werden. Vorgesehen sind daftr Burger-Service-Stationen,
StraRenverkehrsamt und ggf. Auslanderbehorde.

Startdatum 02.05.2018 Enddatum 30.09.2018
Status geplant  [Jlaufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-12 Beteiligt 10-1, 32
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Name des Projektes Einfuhrung Kunstliche Intelligenz (KI)
Beschreibung Im Servicecenter ,Call Duisburg® soll in einem Gemein-
schaftsprojekt von DU-IT und Huawei — unterstiitzt durch die
gpa NRW - der Telefon-Support mit Hilfe von Kl vereinfacht
werden.
Startdatum offen, abhangig Enddatum n/a
von DU-IT
Status geplant  [laufend [ pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-13 Beteiligt 10-1, 10-3, DU-IT, Huawei
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14.2 IT-Infrastruktur-Projekte der Stadt Duisburg

Name des Projektes

Office-Mail

Beschreibung

Mit Office-Mail soll der zentralisierte Druck- und Versandprozess
optimiert werden. Ziel ist es, Kosten fir Porto, Kuvertierung,
Verbrauchsmaterialien und Support pro Postsendung zu redu-
Zieren.

Startdatum 01.10.2016 Enddatum 01.09.2018
Status O geplant laufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-32 Beteiligt Amter 32 und 50, 10-1

Name des Projektes

Mobile Device Management (MDM)

Beschreibung

Entwicklung und Umsetzung eines regelbasierten und konzern-
einheitlichen Mobile Device Managements-Konzepts.

Startdatum 01.01.2018 Enddatum 01.09.2018
Status O geplant laufend O pausiert abgeschlossen
Verantwortlich 10-11 Beteiligt DU-IT, 10-1

Name des Projektes

E-Mail Sandboxing

Beschreibung

Zum Schutz des stadtischen Netzwerks vor hochentwickelter
Malware, Phishing-Angriffen und Spam ein Sandboxing-
Verfahren am E-Mail Gateway eingefiihrt werden. Der Einsatz
einer Sandbox soll eine sichere Mdglichkeit bieten, 0-Day-
Malware an deren Verhalten gezielt zu identifizieren und abzu-
wehren.

Startdatum

01.04.2018 Enddatum 31.12.2018
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Status

geplant

O laufend

0 pausiert

00 abgeschlossen

Verantwortlich

10-11

Beteiligt

10-1, DU-IT

Name des Projektes

Migration Office

Beschreibung

Entwicklung und Umsetzung eines cloudbasierten Office Migra-
tionskonzept von Office 2010 nach Microsoft Office 365. Als
Zwischenschritt soll nach konzerneinheitlichem Standard Office
2013 auf den Desktop-Terminalservern provisioniert werden.

Startdatum 01.04.2018 Enddatum 31.12.2019
Status geplant  [Jlaufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-11 Beteiligt 10-1, DU-IT

Name des Projektes

SAP S/4 HANA

Beschreibung

Ablésung und Neuausrichtung (,Relaunch®) aller SAP R/3 Sys-
teme durch SAP S/4 HANA-L6sungen. Neustrukturierung der
gesamten SAP IT-Infrastruktur und der damit verbundenen

Fachverfahren
Startdatum 01.01.2019 Enddatum 31.12.2022
Status geplant  [laufend [ pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich s 10-1, DU-IT, Personalamt,
10-11 Beteiligt Stadtkasse

Name des Projektes

SafeQ / FollowMe-Print

Beschreibung

Eine Schnittstelle flr den personifizierten sicheren Druck via
Coin (FollowMe-Print) soll fiir alle Konica Minolta Multifunktions-

drucker geschaffen werden.
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Startdatum 01.01.2018 Enddatum 31.10.2018

Status O geplant laufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-11 Beteiligt 10-1, 10-22, DU-IT
Name des Projektes Abbyy OCR

Beschreibung

Fir die Konica Minolta Multifunktionsdrucker soll eine Schnitt-
stelle zur Erstellung von PDF-Dokumenten mit OCR-
Texterkennung geschaffen werden, die allen Amtern bei Bedarf
zur Verfligung gestellt werden kann.

Startdatum 01.04.2018 Enddatum 30.09.2018
Status geplant  [Jlaufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-11 Beteiligt DU-IT, 10-11, 10-13

Name des Projektes

Erneuerung der physikalischen Gebaudenetzinfrastrukturen

Beschreibung

Alle stadtischen Gebaude sollen fir die Nutzung von modernen
IT-Diensten mit einer strukturierten Gebaudenetzwerkverkabe-
lung instand gesetzt werden. Ein neuer IT-Ausstattungs-
Standard soll fir alle stadtischen IT-Arbeitsplatze geschaffen
werden. Primares Ziel besteht in der Ablésung der IBM Typ1-
Verkabelung.

Startdatum 01.03.2018 Enddatum 31.12.2019
Status O geplant laufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-2 Beteiligt 10-1, DU-IT, alle Amter

Name des Projektes

Physikalische Netzwerkabsicherung durch PAM

Beschreibung

Alle physikalischen (Gebaude)Netzwerkzugange zum stadti-
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schen Verwaltungsnetzwerk sollen mittels einer Port-Security-
Ldsung abgesichert werden.

Startdatum 09.02.2018 Enddatum 31.12.2019
Status O geplant laufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-13 Beteiligt 10-1, IMD, alle Amter

Name des Projektes

Service-Doméne

Beschreibung

Konzeptionierung und Bereitstellung einer Active-Directory Ser-
vice-Domane auf Basis von Windows Server 2016 fur die Im-
plementierung konzernweit genutzter IT-Dienste. In der Service-
Domane sollen dartiber hinaus wichtige E-Government-
Anwendungen betrieben werden.

Startdatum 01.03.2018 Enddatum 31.07.2018
Status O geplant laufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-13 Beteiligt 10-1, DU-IT, Amt 62, WBD

Name des Projektes

3D Terminalserver

Beschreibung

Bereitstellung von CAD-Anwendungen uber 3D-taugliche Ter-
minalserver zur Reduzierung von des Betriebs von Fat-Clients
an dezentralen Netzwerkstandorten.

Startdatum 01.08.2018 Enddatum 30.11.2018

Status Ogeplant  Olaufend O pausiert [ abgeschlossen

Verantwortlich - 10-1, Call Duisburg, DU-IT,
10-13 Beteiligt Amt 62, WBD

Name des Projektes

GIS Anwendungen
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Beschreibung

Konzeptionierung und Bereitstellung von aktuellen GIS-
Anwendungen uber eine 3D-Terminalserver-Farm.

Startdatum 01.12.2018 Enddatum 31.05.2019
Status geplant  [Jlaufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-12 Beteiligt \‘l/\(/)I-B‘II:5 DU-IT, Amter 61 & 62,

Name des Projektes

Aktualisierung der Active Directory Dienste

Beschreibung

Die Active Directory Domane duisburg.loc soll fir die Bereitstel-
lung der Betriebssysteme Windows 10 und Windows Server
2016 und weiterer zu implementierender IT-Dienste wie z.B.
Office 365 und Microsoft Exchange aktualisiert werden.

Startdatum 01.03.2018 Enddatum 31.12.2019

Status O geplant laufend O pausiert [ abgeschlossen
NN (Projektstelle
I T-Infrastruktur-

Verantwortlich Manager* intern Beteiligt 10-1, DU-IT

auszuschreiben
(10-13)

Name des Projektes

Erneuerung Softwareverteilungsinfrastruktur SCCM

Beschreibung

Fir die automatisierte Installation von Windows 10 auf Fat-
Clients und bendétigter dezentraler Applikationen soll die Soft-
wareverteilungsinfrastrukturkomponente ,Microsoft SCCM 2012°
auf die Version 2016 aktualisiert werden.

Startdatum 01.03.2018 Enddatum 30.06.2019
Status O geplant laufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich NN (Projektstelle | Beteiligt 10-1, DU-IT

I T-Infrastruktur-
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Manager* intern
auszuschreiben
(10-13)

Name des Projektes

Windows 10

Beschreibung

Eine neue lokale Arbeitsumgebung auf Basis des Betriebssys-
tems Windows 10 LTSB soll den Fachbereichen der Stadt Duis-
burg bereitgestellt werden.

Startdatum 01.03.2018 Enddatum 30.06.2019
Status O geplant laufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-13 Beteiligt 10-1, DU-IT

Name des Projektes

Fachanwendungen lokal — Test und Portierung auf
Windows 10

Beschreibung

Alle stadtischen Fachanwendungen muissen auf Windows 10
Kompatibilitat getestet werden. Die Anwendungen miissen nach
erfolgreichem Test auf die Windows 10 Plattform migriert wer-
den. Fur nicht lauffahige Anwendungen missen alternative L6-
sungen eruiert werden.

Startdatum

01.05.2018 Enddatum 30.06.2019

Status

geplant 1 laufend O pausiert [0 abgeschlossen

Verantwortlich

NN (Projektstelle
LI T-Infrastruktur-
Manager* intern
auszuschreiben
(10-13)

Beteiligt 10-1, DU-IT alle Amter

Name des Projektes

Test-Domane

Beschreibung

Aufbau einer Active Directory Test-Domane auf Basis von
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Windows Server 2016

Startdatum 01.06.2019 Enddatum 31.12.2019

Status geplant  [llaufend [ pausiert [ abgeschlossen
NN (Projektstelle
LI T-Infrastruktur-

Verantwortlich Manager* intern Beteiligt 10-1, DU.IT

auszuschreiben
(10-13)

Name des Projektes

Terminalserver — Citrix Update 6.5 auf 7.1

Beschreibung

Die Citrix Terminalserverversion 6.5 nahert sich dem Ende des
Produkt-Lifecycles. Die stadtische Terminalserver IT-
Infrastruktur soll auf die Citrix Version 7.1x migriert werden.
Zeitgleich soll das Terminalserver-Betriebssystem Windows
Server 2008 R2 gegen Windows Server 2016 ausgetauscht
werden.

Startdatum 01.06.2018 Enddatum 31.12.2019

Status geplant  [laufend [ pausiert [ abgeschlossen
NN (Projektstelle
» T-Infrastruktur-

Verantwortlich Manager* intern Beteiligt 10-1, DU-IT

auszuschreiben
(10-13)

Name des Projektes

Aktualisierung der Druckserverdienste auf Windows Server
2016

Beschreibung

Die druckspezifischen Dienste sollen unter dem Betriebssystem
Windows Server 2016 hochverfligbar skaliert werden. Im Fehler-
fall soll die Down-Time der Drucksysteme — insbesondere in
Bereichen mit geschaftskritischen Dienstleistungen - minimiert
werden.

Startdatum

01.06.2018 Enddatum
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Status geplant  [laufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich NN (Projektstelle

LI T-Infrastruktur-

Manager* intern Beteiligt 10-1, DU-IT

auszuschreiben
(10-13)

Name des Projektes

Fachanwendungen — Server Update 2016

Beschreibung

Windows Server 2008 R2 nahert sich dem Ende des Hersteller-
Produkt-Lifecycles.

Fachanwendungen, die auf einem Anwendungsserver betrieben
werden, sollen auf eine aktualisierte Windows Server 2016 Platt-
form migriert werden.

Startdatum 01.06.2018 Enddatum 01.06.2019
Status geplant  [Jlaufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-13 Beteiligt 10-1, DU-IT, alle Amter

Name des Projektes

Fachanwendungen Terminalserver — Test und Migration auf
WindowsServer 2016

Beschreibung

Windows Server 2008 R2 nahert sich dem Ende des Hersteller-
Produkt-Lifecycles.

Fachanwendungen, die auf einem Terminalserver betrieben
werden, sollen auf einer aktualisierten Windows Server 2016
Terminalserver IT-Infrastruktur getestet und migriert werden.

Startdatum 01.06.2018 Enddatum 01.06.2019

Status geplant  [laufend [ pausiert [ abgeschlossen

Verantwortlich 10-13 Beteiligt 10-1, DU-IT, alle Fachbe-
reiche
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Name des Projektes

Migration IBM Notes zu Microsoft Exchange

Beschreibung

Eine Migration von IBM Notes hin zu einer konzerneinheitlichen,
standardisierten Email-Infrastruktur auf Basis von Microsoft
Exchange soll durchgefiihrt werden.

Startdatum 01.04.2018 Enddatum 31.12.2019

Status geplant  [laufend [ pausiert [ abgeschlossen

Verantwortlich 10-11 Beteiligt 10-1, DU-IT, alle Fachbe-
reiche

Name des Projektes

E-Mail Verschliisselung

Beschreibung

Einflhrung eines konzerneinheitlichen Standards flr die Ver-
und Entschlisselung von internen und externen E-Mails unter
Microsoft Exchange unter Berucksichtigung weiterer E-Mail
Dienste wie DE-Mail.

Startdatum 01.04.2018 Enddatum 31.12.2019
Status geplant  [Jlaufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-11 Beteiligt 10-1, DU-IT

Name des Projektes

Ausweitung Elektronischer Posteingang: DE-Mail Gateway

Beschreibung

Der elektronische Posteingang Uber DE-Mail soll Gber ein zent-
rales Gateway an die stadtische Mail-Infrastruktur angebunden
werden.

Die Einfihrung eines elektronischen Posteingangs dient zur
Umsetzung gesetzlicher Vorgaben.

Startdatum

01.12.2017 Enddatum 31.12.2018

Status

O geplant L1 laufend pausiert [0 abgeschlossen
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Verantwortlich

10-11 Beteiligt 10-1, DU-IT

Name des Projektes

E-Mail Archivierung

Beschreibung

Implementierung einer konzerneinheitlichen E-Mail Archivie-
rungs-Losung unter Berlcksichtigung eines E-Mail-
Infrastrukturwechsels zu Microsoft Exchange.

Startdatum 01.04.2018 Enddatum 31.12.2019
Status geplant  [Jlaufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich 10-11 Beteiligt 10-1, DU-IT

Name des Projektes

Open Data Portal

Beschreibung

Einrichtung eines Open Data Portals flr die Stadt Duisburg,
welche Uber Schnittstellen Daten aus den Fachbereichen
zentralisiert zur Verfugung stellt.

Startdatum n/a Enddatum n/a
Status geplant  [Jlaufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich Alle Beteiligt Alle

Name des Projektes

GeoGis Schnittstelle an Open Data Portal

Beschreibung

Uber 80 % des stadtischen Handelns haben einen direkten oder
indirekten Raumbezug. Das vorhandene Geographisches
Grundinformationssystem (GeoGis) soll Uber eine Schnittstelle
an das Open Data Portal raumbezogener Informationen zur Ver-
fugung stellen. Dadurch kénnen alle raumbezogener Informatio-
nen aus unterschiedlichen Fachbereichen z.B. aller zu einem
Gebaude vorhandenen Informationen aus dem gesamten Kon-
zern Stadt Duisburg (z.B. digitale Hausakte, Bauakten, An-
schlisse Gas, Wasser, Strom, ...) angereichert auf dem Open
Data Portal angeboten werden.
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Startdatum n/a Enddatum n/a

Status geplant  [Jlaufend O pausiert [ abgeschlossen
Verantwortlich Alle Beteiligt Alle

Stadt Duisburg

Universitat Duisburg-Essen

E-Government-Strategie

Seite 67 von 68



DU QU RRfi

Impressum

Stadt Duisburg
Monika Kluge
Hauptamt
Sonnenwall 77-79
47051 Duisburg

Universitat Duisburg-Essen

Prof. Dr. Frederik Ahlemann

Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik und Strategisches IT-Management
Universitatsstralie 9

45141 Essen

Stadt Duisburg

E-Government-Strategie Seite 68 68
Universitat Duisburg-Essen 9 efeeven



