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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,
Sehr geehrte Duisburgerinnen und Duisburger,

derzeit beherrschen migrations- und integrationspolitische Themen in besonderer Weise
den offentlichen Diskurs und das politische Geschehen. Angesichts der welt- und
europaweiten Dimensionen, ist dies auch nicht weiterhin verwunderlich. Das komplexe
Thema wirft Fragen auf und ruft Verunsicherung hervor. Nicht immer sind einfache
Antworten moglich und vertrauensvolles Miteinander muss sich haufig erst entwickeln und
bewahren. Man muss sich den Herausforderungen stellen, Positionen und Haltungen
bestimmen und konstruktiv an Losungsansatzen arbeiten. Polemik und Vereinfachungen
sind dabei wenig hilfreich. Fremdenfeindlichkeit, Diskriminierung und Rassismus jedweder
Art sowie Extremismus und menschenfeindliches Verhalten, haben in unserem
demokratischen Wertesystem keinen Platz und mussen entschlossen und
unmissverstandlich unterbunden werden.

Auch Duisburg ist von den globalen Entwicklungen betroffen. Willkommenskultur ist ein
Wesensmerkmal unserer Stadt und wir verfligen traditionell tber viel Erfahrung bei der
Integration von zuwandernden Menschen. Kulturelle Vielfalt und Internationalitat sind fur
uns keine bloRRe Attitide, sondern vielmehr Ausdruck einer weltoffenen, vielfaltigen und
zukunftsgerichteten Stadtgesellschaft. Nicht die Herkunft von Menschen, sondern die
Gestaltung unserer Zukunft, fur die wir alle zusammen Verantwortung tragen, ist von
Bedeutung. Das zeichnet Duisburg aus und macht unsere Stadt stark.

.integration durch Konsens — Auf dem Weg zu einer gemeinsamen

Stadtgesellschaft” lautet bezeichnenderweise der Titel des integrationspolitischen
Prozesses in Duisburg. Einen wichtigen Meilenstein in diesem Prozess stellt das
vorliegende Integrationskonzept dar. Insbesondere den Erfordernissen von
Neuzuwanderung und Erstintegration tragt dieses Konzept Rechnung, da hier die gréf3ten
Herausforderungen liegen und nachhaltige Weichenstellungen fur eine gelingende
Integration dieser Menschen vorgenommen werden kénnen. Von Ma3nahmen und
Handlungsstrategien die der Integration von Menschen dienen, profitieren nicht nur die
Neuzugewanderten selbst, sondern durch den Mehrwert und die verbesserte Infrastruktur
fur alle, die gesamte Stadtgesellschatft.

All denjenigen, die bei der Erstellung dieses Integrationskonzeptes mitgewirkt haben
gebihrt mein ausdrucklicher Dank. Durch die partnerschaftliche Kooperation in
sogenannten Tandems zwischen Verwaltung und den Tragern der Freien Wohlfahrtspflege,
war ein hoher fachlicher Standard gewéhrleistet. Auch die prozessbegleitende Rolle des
Netzwerks Integration war Garant flr den erfolgreichen Erarbeitungsprozess.

Ich bin zuversichtlich, dass anhand dieses Integrationskonzeptes ein wichtiger Beitrag
zum weiteren Zusammenwachsen der Stadtgesellschaft erfolgen kann.

P

—_—

Soren Link



1. Einleitung

Die hier vorliegende Fortschreibung des Integrationskonzeptes stellt eine weitere Etappe
gemeinsamer Duisburger Integrationsarbeit dar. Es liegt in der Natur der Sache, dass
Migrations- und Integrationsprozesse nie statisch sind, weswegen es auch Konzepte, die
sich dieser komplexen Materie widmen, ebenfalls nicht sein kénnen. Auch kénnen
Integrationskonzepte keine allumfassenden Antworten oder gar Patentrezepte flr
gelingende Integration liefern.

Zielsetzung dieses Werkes vielmehr ist es, ausgehend von einer gegenwartigen
Zustandsbeschreibung und der sich hieraus ergebenden Bedarfsanalyse adéaquate
Handlungsstrategien zu benennen. Ein weiterer Schritt wird folgen missen, um diese
Malinahmen mit der notwendigen fachlichen Expertise in eine Programmatik zu
Uberfihren und durch einhergehende politische Beschlussfassungen mit den hierfur
bendtigten Ressourcen auszustatten.

Die Tatsache, dass in der jingeren Vergangenheit innerhalb weniger Jahre tiber 20.000
Menschen neu und erstmals nach Duisburg zugewandert sind, unterstreicht in besonderer
Weise die Notwendigkeit der Erstellung eines strategisch angelegten
Integrationskonzeptes. Aufgrund dieser signifikanten Neuzuwanderung wird der
Schwerpunkt dieses Konzeptes auf die praktischen und férdernden Aspekte des
Integrationsprozesses gelegt. Ausschlaggebend war dabei die Uberlegung, moglichst
schnell und effizient auf die Herausforderungen der Neuzuwanderung und Erstintegration
reagieren zu konnen. Keineswegs soll dadurch der Eindruck erweckt werden
Integrationsarbeit habe lediglich defizitorientiert zu erfolgen. Gleichermalien gilt es
natdrlich auch weiterhin, entschlossen den ressourcenorientierten Ansatz zu intensivieren.
Schliellich stellt dieser in Duisburg nach wie vor eine enorme Triebfeder dar, ist zugleich
Gelingensfaktor fir das Zusammenleben und Ausdruck einer vielféltig vitalen und
zukunftsorientierten Stadtgesellschatft.

Um den jeweiligen Integrationsverlaufen und einzelnen Lebensbedingungen der
Menschen gerecht zu werden, ist es zielfihrend ein moglichst differenziertes Bild zu
zeichnen. Aus diesem Grund wird auf den nachfolgenden Seiten zunéchst eine Ubersicht
und kompakt gehaltene Zusammenfassung tber Daten, Fakten und Spezifika aktueller
Zuwanderungsgruppen vorangestellt.

Des besseren Verstandnisses wegen wird anschlieBend skizziert, wie sich der
integrationspolitische Prozess bislang in Duisburg gestaltet und welche nachhaltigen
Meilensteine gelegt werden konnten. So kdnnen die eigentliche Zielsetzung dieses
Integrationskonzeptes und die handlungsleitenden Motive besser nachvollzogen werden.

Wie eingangs bereits erwahnt, hat man sich aktuell bewusst auf eine beschrankte Anzahl
von Handlungsfeldern fokussiert. In den Bereichen Bildung, Arbeit, Wohnen und
Gesundheit wird von verantwortlichen Integrationsakteurinnen und Integrationsakteuren
derzeit der grofdte Handlungsbedarf gesehen. Trotz der mittlerweile allgemein giltigen
Erkenntnis, dass Integration ein Querschnittsthema darstellt, sind weitere wichtige
Bereiche wie z.B. Sport, Kultur, Religion oder aber auch Wirtschaft, Stadtentwicklung und
Quartiersmanagement zunachst nicht beleuchtet worden. Da ein ganzheitliches
Integrationsverstandnis ein breites Spektrum gesellschaftsrelevanter Themen zu Grunde
legt, wird dies bei kiinftigen Entwicklungsprozessen nattirlich berticksichtigt werden und
Eingang in das Integrationskonzept finden.



2. Duisburg von Zuwanderung gepragt

Millionen Menschen sind weltweit auf der Flucht vor Krieg und Elend oder wandern von
einem Land ins andere, weil sie sich bessere Zukunftschancen erhoffen. Die
Globalisierung hat diesen Bewegungsstromen eine zuséatzliche Dynamik verliehen und
wird es auch in Zukunft tun. Duisburg ist traditionell eine durch Zuwanderung gepragte
Stadt. Derzeit haben etwas mehr als 35 % aller Duisburgerinnen und Duisburger einen
Migrationshintergrund. Besonders viele Menschen kamen im Zuge der Industrialisierung
des 19. und 20. Jahrhunderts. In den 60er Jahren des vergangenen Jahrhunderts waren
es uberwiegend Arbeitsmigrantinnen und Arbeitsmigranten, die in grof3er Zahl im Rahmen
von Anwerbeabkommen mit Italien, Griechenland, Jugoslawien, Marokko, Spanien,
Portugal, Stdkorea, Tunesien und der Tirkei ihren Weg nach Duisburg fanden. In den
Folgejahren kamen zahlreiche Menschen durch Familienzusammenfiihrung und
Heiratsmigration hinzu.

Viele Grinde sprechen dafir, dass Duisburg auch weiterhin von neuer Zu- und auch
Abwanderung gepragt sein wird. Zum einen sind da die voranschreitenden
Globalisierungsprozesse mit inren Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt, zum anderen sind
das Kriege, Krisen und Naturkatastrophen an vielen Orten der Welt. Die Bevdlkerung
unserer Stadt wird immer wieder neu zusammengewdurfelt und sie wird sich somit auch
immer wieder hinsichtlich vieler Merkmale unterscheiden. Herkunft, Aufenthaltsdauer,
Rechtsstatus, Sprache, Migrationserfahrung, religiése und kulturelle Orientierungen sowie
Alter, sozialer Status und Bildung sind einem stetigen Wandel unterworfen. Im Sinne einer
zusammenwachsenden Stadtgesellschaft wird sich die Stadt Duisburg auch weiterhin mit
allem Nachdruck und im Rahmen der ihr zur Verfiugung stehenden Mdglichkeiten dafur
einsetzen, dass eine Erreichbarkeit der Integrationsmalinahmen gewahrleistet ist.

2.1 Aktuelle Bevdlkerungszusammensetzung

Die demografische Entwicklung in Duisburg zeigt eine deutliche Zunahme von Menschen
mit Migrationshintergrund auf. Schon heute gehoren bei der Schuleingangsuntersuchung
Uber 50% der Kinder zu dieser Gruppe. Die Einwohnerinnen und Einwohner ohne
Migrationshintergrund hingegen weisen ein zunehmend hoheres Durchschnittsalter und
eine sinkende Anzahl auf.

Wenngleich ein tragfahiges Integrationskonzept aufgrund des stetigen Wandels alle
potenziellen Bevdlkerungsgruppen in den Blick nehmen muss, ist die jeweils aktuelle
Struktur der Einwohnerschaft von konkreter Bedeutung. Daher werden im Folgenden
aktuelle Einwohnerdaten vorgestellt.

Einwohnerschaft gesamt: 487.839

Menschen mit Migrationshintergrund®

gesamt: 177.649 (36,4%)
davon Auslander: 84.141
Deutsche mit 93.508

Migrationshintergrund:

Stand 31.12.2014

! Unter dem Begriff Migrationshintergrund werden neben der auslandischen Bevélkerung alle

Eingebirgerten sowie Aussiedlerinnen und Aussiedler und Kinder unter 18 Jahren, von denen mindestens
ein Elternteil zu diesen Gruppen gehort, zusammengefihrt.



Aufgrund des statistischen Datenmaterials mit Stand 31.12.2014 ist nicht berucksichtigt,
dass durch eine erhdhte Zuwanderung in den letzten beiden Jahren sich die
Einwohnerzahl verandert hat und mittlerweile wieder bei knapp unter 500.000 liegt.

Menschen mit Migrationshintergrund
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Quelle: Stabsstelle fur Wahlen, Europaangelegenheiten und Informationslogistik. Graphik eigene Darstellung

Auslidndische Einwohnerinnen und Einwohner in Duisburg
am 31.12.2014 nach ausgew3ahlten Staaten (84.142)
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Quelle: Stabsstelle fur Wahlen, Europaangelegenheiten und Informationslogistik. Graphik eigene Darstellung

Verteilung der Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund:

Bezirk Walsum 16.291
Bezirk Hamborn 35.065
Bezirk Meiderich/Beeck 31.609
Bezirk Homberg/Ruhrort/Baerl 11.970
Bezirk Mitte 42.154
Bezirk Rheinhausen 23.174

Bezirk Sud 17.379



Verteilung der Einwohnerinnen und Einwohner mit
Migrationshintergrund nach Bezirken
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2.2 EU-Binnenmigration von Menschen aus Sudosteuropa

Die Zuzugszahlen von Menschen aus Sudosteuropa, vornehmlich aus Ruménien und
Bulgarien, nach Duisburg sind weiterhin hoch. Seit dem 1.7.2011 hat es eine Zunahme der
Einwohnerzahl aus diesen Staaten von insgesamt 12.965 Menschen gegeben. Zum
1.8.2016 waren in Duisburg 8.747 ruménische und 8.090 bulgarische Staatsbirgerinnen
und Staatsbirger gemeldet. Davon sind unter den rumanischen Zugewanderten 3.919
minderjahrig (Uber 44 %), bei den bulgarischen Zugewanderten sind es 3.440 (Uber 42 %).

Zuzugsentwicklung rumanischer und bulgarischer
Staatsburger

16.837
17.000

15.000 /"
13.000

11.000

e pacamt
1 === rum&nisch

bulgarisch

Uber 80% der in Duisburg gemeldeten bulgarischen Staatsangehdrigen leben in den
beiden Stadtteilen Hochfeld (46,8%) und Marxloh (33,6%). Knapp 50% der in Duisburg
gemeldeten rumanischen Staatsangehdrigen leben ebenfalls in den beiden Stadtteilen
Hochfeld (19%) und Marxloh (30,6%). Viele zugewanderte Familien sind jung, kinderreich
und leben haufig in prekéren Lebensverhaltnissen, was insbesondere das Sozialwesen
sowie den Bildungs- und Jugendhilfebereich vor zusatzliche Aufgaben stellt.



Verteilung nach Stadtbezirken

(bulgarische Staatsangehorige)
Stand: 01.08.2016
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Verteilung nach Stadtbezirken
(rumanische Staatsangehorige)
Stand: 01.08.2016
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Als EU-Staatsangehorige unterliegen diese neuen Zugewanderten im Rahmen der
Freizlgigkeitsregelungen nur geringen Einschrdnkungen und verfligen tberdies als
Wabhlberechtigte bei Kommunal- und Europawahlen tiber Méglichkeiten der politischen
Partizipation. Einschrankungen bei der Arbeitnehmerfreiziigigkeit galten nur bis Ende 2013.
Bis zu diesem Zeitpunkt war die Aufnahme einer Arbeit nur erlaubt, wenn eine



~EU-Arbeitsgenehmigung“ vorlag, was den Zugang zum Arbeitsmarkt erschwerte und dazu
fuhrte, dass diese Menschen finanziell wenig abgesichert waren. Integration und Teilhabe
waren unter diesen Umstanden kaum mdglich. Fir Zugewanderte aus Bulgarien und
Rumanien ist der Zugang zu eigenem Einkommen oder zu Sozialleistungen nach wie vor
schwierig. Dies resultiert jedoch nicht aus ihrem Rechtsstatus als EU-Staatsangehdrige,
sondern aus den haufig prekaren Lebenslagen, in denen sie sich befinden. Zumindest ist
es durch die Akquise von Fordermitteln gelungen, niedrigschwellige Angebote fir
Arbeitseingliederung, Alltagsberatung und Sprachkurse zu machen.

2.3 Asylsuchende und Gefluchtete

Die Situation der Asylsuchenden und Geflichteten ist vor einem anderen Hintergrund zu
betrachten. Diese Menschen, die aus verschiedenen Regionen der Welt ihren Weg nach
Duisburg finden, haben aufgrund ihres Status einen eingeschrankten Zugang zum
Arbeitsmarkt. Asylsuchende unterliegen in den ersten 3 Monaten ihres Aufenthaltes in
Deutschland einem Beschéftigungsverbot. Danach erteilt die Bundesagentur fir Arbeit
unter bestimmten Bedingungen (Vorrangprifung) die Zustimmung zu einer Beschéaftigung
eines Asylsuchenden. Die Vorrangprifung entféllt bei Beschéaftigung in Engpassberufen
oder wenn sich ein Asylsuchender bereits seit 15 Monaten ununterbrochen in Deutschland
aufhalt.

Asylsuchende missen in den ihnen zugewiesenen Unterkiinften wohnen und diirfen ihren
Aufenthaltsort nicht ohne besondere Erlaubnis verlassen. Einer gleichberechtigten
Teilhabe stehen also nach wie vor viele Barrieren entgegen. Fur Duisburg bedeutet die in
2015 stark gestiegene Anzahl von Menschen aus Kriegs- und Krisengebieten neben der
nach wie vor anhaltenden Zuwanderung aus Sudosteuropa eine grol3e Herausforderung
fur die Stadtgesellschaft. Aus diesem Grund hat im Frihjahr 2016 die Geschéftsstelle fur
Integration und Koordination von Flucht und Asyl ihre Arbeit aufgenommen. Dahinter steht
der Gedanke, dass die Integration von gefliichteten und Asyl suchenden Menschen in den
kommenden Jahren ein wesentlicher Schwerpunkt der kommunalen Integrationsarbeit
sein wird.

Gefluchtete und Asylsuchende (Stand 31.07.2016)

* Anzahl Asylsuchende in Duisburg 6.830 Menschen
« davon in Ubergangsheimen/ Notunterkiinften 3.020 Menschen
» davon in Wohnungen 3.810 Menschen
* Anzahl der Standorte der Gemeinschaftseinrichtungen 21
* genutzte Wohnungen 950
» Aufnahme seit 01.01.2016 3.513 Menschen



Hauptsachliche Herkunftslander:

Syrien 21,70 %
Irak 14,30 %
Afghanistan 9,67 %
ran 6,75 %

In keine der bisher genannten Kategorien gehéren Menschen ohne Papiere, deren Anzahl
zwar schwer zu beziffern, deren Existenz in Duisburg jedoch unstrittig ist.

3. Integrationspolitischer Prozess

Der integrationspolitische Prozess in Duisburg basiert auf Handlungsempfehlungen, die in
einem breiten Beteiligungsprozess in Integrationskonferenzen in den Jahren 2005 und
2006 entwickelt wurden. Die Empfehlungen umfassten folgende Themen:

Bildung und Erziehung

Erwachsenenbildung und Neuzuwanderer

Flichtlinge, Asylbewerber, Menschen ohne Papiere

Gesundheit und Altersperspektiven

Interkulturelle Offnung, Politische Partizipation, Antidiskriminierung
Sport und Freizeit

Arbeitswelt, Wirtschaft, Ausbildung

Stadtentwicklung und Quartiersmanagement

Kunst, Kultur und Religion

Geschlechtsspezifische Aspekte der Migration

VVVVYVYVYVVYVYYVY

Die Themen machen den Querschnittscharakter der Integrationsarbeit besonders deutlich.
Auf Basis der Ergebnisse der Integrationskonferenzen wurden im Méarz 2007 Leitlinien zur
Integrationspolitik der Stadt Duisburg (DS 07-0417) vom Rat verabschiedet. Ebenfalls in
2007 wurde die stadtische Integrationsarbeit durch die Bildung des Referates fur
Integration neu ausgerichtet. Dieses sollte den integrationspolitischen Prozess fortfiihren
und steuern. Nach Analyse der Handlungsempfehlungen hat eine speziell gegrindete
LArbeitsgruppe Integration® iber 60 Projekte und MalRnahmen erarbeitet, die im
Integrationsprogramm 2008/2009 zusammengefasst wurden. Das Grundlagenpapier
.integration in Duisburg. Wir sind DU: Auf dem Weg in eine gemeinsame
Stadtgesellschaft ist Ergebnis der in diesen Abstimmungsprozessen erarbeiteten
Erkenntnisse. Es wurde im Jahr 2010 veréffentlicht.

Im Rahmen des Stadtentwicklungsprojekts Duisburg 2027 hat die Stadtverwaltung im Jahr
2009 die ,Interkulturelle Urbanitat als Querschnittsaufgabe“ zum strategischen Leitziel
erklart (DS 09-1668). Sie soll die soziale, gesellschaftliche und politische Teilhabe von
Menschen mit Migrationshintergrund fordern. Dabei beruht interkulturelle Urbanitat auf
Partnerschaft und ist Grundlage einer innovativen und vielfaltigen Wirtschaftsstruktur. Sie
braucht Orte, an denen Begegnung stattfinden kann und an denen sich eine gemeinsame
Stadtkultur entwickelt. Ein wichtiger Bestandteil ist hier die Griindung und Entwicklung von
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Bildungsorten. Verwaltungsbeschaftigte und andere Aktive wie Trager der Freien
Wohlfahrtspflege, Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus den Communities und
Migrantenselbstorganisationen haben interkulturelle Standards fir die Bereiche
Organisation, Personal, Angebote und Kooperation/Vernetzung entwickelt. Die Umsetzung
der Standards wurde im Jahr 2011 vom Rat beschlossen (DS 11-0356). Ihr Ziel sollte sein,
Fortschritte im integrationspolitischen Prozess messbar zu machen. Gleichzeitig wurde
beschlossen, dass interkulturelle Kompetenz in der Verwaltung etabliert werden soll. So
wurden in allen Amtern, Institutionen und eigenbetriebsahnlichen Einrichtungen
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fur interkulturelle Belange benannt und
fortgebildet.

Parallel dazu wurde im August 2012 mit dem Land NRW die Partnerschaftsvereinbarung
,Vielfalt verbindet” mit folgenden Zielen geschlossen. Die Fortfuhrung der bereits oben
beschriebenen Arbeit des Netzwerkes der Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fur
interkulturelle Belange, das Projekt "IKoDO" (Interkulturelle Kompetenzen in der
Kommunalverwaltung Duisburg/Oberhausen) mit dem Ziel einer flachendeckenden
Sensibilisierung fur interkulturelle Kompetenzen, sowie der Verstetigung eines
interkulturelles Personalmanagements.

Da die Stadtverwaltung aufgrund der Haushaltslage kaum noch Stellenangebote extern
ausschreiben kann, wurde ein besonderes Augenmerk auf interkulturelle Kompetenzen in
der Ausbildung gelegt. Auszubildende erhalten eine zweitagige Fortbildung zum Thema
.interkulturelle Sensibilisierung®.

Wesentliche Etappen des integrationspolitischen Prozesses konnten durch Projekte
gestaltet werden, die im Forderprogramm KOMM-IN-NRW finanziert wurden: die
interkulturelle Ausrichtung der offenen Altenhilfe (DS 08-1495), das interkulturelle
Internetportal (DS 09-0498) und die interkulturelle Kulturarbeit (DS 11-1413/1).

Im Themenfeld Bildung und insbesondere in der sprachlichen Bildung haben die
Regionale Arbeitsstelle zur Férderung von Kindern und Jugendlichen aus
Zuwandererfamilien (RAA), die Jugendhilfe, Schulen und die Schulaufsicht MalRnahmen,
Konzepte und Programme entwickelt, die angepasst, optimiert und dokumentiert wurden
(siehe ,MalRnahmen zur Sprachlichen Bildung in Duisburg" www.duisburg.de/sprach-

foerderung).

2013 wurden die RAA und das Referat fir Integration zu einer Organisationseinheit
zusammengefuhrt, die seither integrationsférdernde Strukturen sichert und
weiterentwickelt.

4. Ziel des Integrationskonzeptes

Wie bereits beschrieben, hat Duisburg eine lange Tradition in der Integrationsarbeit und
anerkannte Erfolge vorzuweisen. Ziel ist es, eine moglichst frihe Teilhabe aller
Zugewanderten zu bewirken, um Benachteiligungen entgegenzuwirken und damit eine
erfolgreiche Integration in alle Bereiche des gesellschaftlichen Lebens sicherzustellen.


http://www.duisburg.de/sprach-foerderung
http://www.duisburg.de/sprach-foerderung

4.1 Integration als Teilhabe

Die Gestaltung des Zusammenlebens aller in Duisburg lebenden Menschen und die
Realisierung eines moglichst hohen Mal3es an gesellschaftlicher und politischer Teilhabe -
fur Alteingesessene, fir Menschen mit Wurzeln in anderen Landern und fir die neu
Zugewanderten - ist eine bleibende Herausforderung und zugleich eine Chance fiir die
Zukunft unserer Stadt. Denn gleichberechtigte Teilhabe bietet nicht nur jedem Einzelnen
vielfaltige Chancen und Entwicklungsmaoglichkeiten, sondern dient der Stadtgesellschaft
dazu, die Potenziale aller - auch der Zugewanderten - fur ihre Zukunftsfahigkeit zu nutzen.
Deshalb richtet sich das Duisburger Integrationskonzept an alle in Duisburg lebenden
Menschen und zielt auf die gleichberechtigte Teilhabe in allen Bereichen des
gesellschaftlichen Lebens ab.

Dieses Verstandnis von Integration ist auch in Integrationskonzepten von Landern und
Kommunen vielfach wiederzufinden. So hat das Land NRW als erstes Flachenbundesland
im Februar 2012 ein Gesetz zur Forderung der gesellschaftlichen Teilhabe und Integration
verabschiedet. Ziel war es, eine Grundlage zu schaffen fur ein friedliches Zusammenleben
der Menschen mit und ohne Migrationshintergrund, eine Kultur der Anerkennung und des
gleichberechtigten Miteinanders zu erzeugen sowie jegliche Formen von Rassismus und
Diskriminierung zu bekampfen. Besondere Bedeutung kommt dabei der sozialen,
gesellschaftlichen und politischen Teilhabe zu und der Einbindung von
Migrantenselbstorganisationen in demokratische Strukturen und Prozesse. Zudem wird
innerhalb der eigenen Landesbehérde der Prozess der interkulturellen Offnung fortgefiihrt.

Auch die Stadt Duisburg sieht sich in ihren Aktivitaten und Beschlissen einem Verstandnis
von Integration als Teilhabe verpflichtet. Die vom Rat beschlossenen Leitlinien zur
Integrationspolitik sehen beispielsweise vor, dass alle in Duisburg lebenden Migrantinnen
und Migranten an allen stadtischen Angeboten und Leistungen teilhaben sollen.

Auch mit dem Ratsbeschluss (DS 13-0202) zur Einrichtung des Kommunalen
Integrationszentrums auf der Grundlage des Integrations- und Teilhabegesetzes NRW
verpflichtet sich die Stadt Duisburg zur Fortentwicklung von Teilhabe und Integration.

4.1.1 Kommunales Integrationszentrum Duisburg

Auf der Grundlage des oben genannten Gesetzes hat die Stadt Duisburg am 1.8.2013 die
Zusammenlegung der bisherigen Regionalen Arbeitsstelle zur Férderung von Kindern und
Jugendlichen aus Zuwandererfamilien (RAA) und dem Referat fur Integration zu einem
Kommunalen Integrationszentrum (KI) beschlossen. Gemalf der Vorgaben des Landes
Nordrhein-Westfalen, welches mit dem ,Gesetz zur Férderung der gesellschaftlichen
Teilhabe und Integration® die Grundlage zur Selbstverpflichtung der Kommunen zu mehr
Teilhabe, Bildung und Integration geschaffen hat, widmet sich das Duisburger Kl den
beiden Handlungsfeldern ,Integration durch Bildung“ und ,Integration als
Querschnittsaufgabe“. Diese sind in ein stets weiterzuentwickelndes und aktualisiertes
Integrationskonzept einzubetten, das in einem Beteiligungsprozess mit relevanten
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Akteurinnen und Akteuren fortzuschreiben ist.

Das Handlungsfeld ,Integration durch Bildung® rickt die Verankerung der durchgangigen
sprachlichen Bildung entlang der Bildungskette in den Mittelpunkt. Diese ist mit den
relevanten Beteiligten und den Gremien der Bildungsregion abgestimmt und soll helfen,
frihzeitig Risikofaktoren zu minimieren. Zunachst wird in einem Quartier modellhaft das
Zusammenwirken und Vernetzen aller Bildungsakteurinnen und Bildungsakteure der
durchgéangigen sprachlichen Bildung erprobt werden. Die Ergebnisse miinden in ein
Sprachférderkonzept, das dann auch gesamtstadtisch zu nutzen ist.

Das Handlungsfeld ,Integration als Querschnitt” bezieht sich auf alle Bereiche der
Integrationsarbeit. Ziel ist die Optimierung der vorhandenen Angebote mit dem
Schwerpunkt auf zugewanderte Menschen durch Vernetzung der Akteure und
Koordination von Maflinahmen und Aktivitaten.

4.2 Interkulturelle Offnung und allgemeine Gleichbehandlung

Obwohl das Integrationskonzept auf ein ,Wir-Gefuhl* aller in Duisburg lebender Menschen
abzielt, liegt doch ein besonderer Fokus auf den Menschen mit Migrationshintergrund, da
Zugangsbarrieren zu vielen Bereichen des stadtischen Lebens fir sie bestehen. Teilhabe
zu ermoglichen bedeutet deshalb auch, ,barrierefreie“ Zugange zu den entscheidenden
gesellschaftlichen Bereichen zu schaffen, darunter Bildung, Arbeit, Wohnen und
Gesundheit.

Eine zentrale Strategie hierfiir ist die interkulturelle Offnung dieser gesellschaftlichen
Bereiche beziehungsweise die interkulturelle Ausrichtung der darin agierenden
Institutionen. Sie muss zum Ziel haben, dass Sprache, religidse Orientierung, Herkunft
oder Aufenthaltstitel keine Zugangsbarriere darstellen. Insofern ist interkulturelle Offnung
eine langfristige Strategie, die fur eine sich verandernde Bevélkerungszusammensetzung
tauglich ist. In Duisburg wurde sie im Rahmen der bisherigen integrationspolitischen Arbeit
bereits auf den Weg gebracht (siehe hierzu S. 9 u. 10). Voraussetzung fur diese Strategie
ist jedoch die konkrete Kenntnis tUber die in den SozialrAumen und Quartieren vorhandene
Bevolkerungsstruktur.

Eine weitere Methode ist die Aufdeckung und der Abbau jeglicher Art von Diskriminierung.
Da diese nicht unbedingt an einen Migrationshintergrund gebunden ist, wie am Beispiel
der seit Generationen in Deutschland lebenden Sinti deutlich wird, muss der Fokus hier
unbedingt erweitert werden.

Beide Strategien sowie eine nach Geschlechtern und nach SozialrAumen unterschiedene

Betrachtung sind in allen zentralen gesellschaftlichen Bereichen als Querschnittsthemen
zu berlcksichtigen.
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4.3 Netzwerk Integration

Um einen moglichst breiten Beteiligungsprozess sicherzustellen und fachliches Knowhow
einzubinden ist bei der Erarbeitung dieses Integrationskonzeptes das ,Netzwerk
Integration” prozessbegleitend tatig gewesen (siehe Schaubild).

Dieses strategisch arbeitende Netzwerk besteht aus stadtischen Verwaltungseinheiten
sowie Tragern der freien Wohlfahrtspflege. Es wurde 2005 zum Zweck der besseren
Abstimmung von Integrationsprozessen bei Neuzugewanderten gegrindet und wird
seither unter Federfihrung der AWO-Integrations gGmbH moderiert. Die
Netzwerkmitglieder sind Entscheidungstrager der bei den Wohlfahrtsverbdnden
angesiedelten bundes- und landesgefdrderten Beratungsdienste (Migrationsberatung ftr
Erwachsene, Jugendmigrationsdienst, Integrationsagentur), der kommunal geforderten
Flichtlingssozialarbeit, der stadtischen Verwaltungseinheiten (Amt fir Soziales und
Wohnen, Jugendamt, Gesundheitsamt, Kommunales Integrationszentrum, Amt fur
Schulische Bildung, Volkshochschule, Ordnungs- und Birgeramt), der lokal agierenden
Bundesbehdrden (Agentur fur Arbeit, Regionalkoordinator des Bundesamtes fur Migration
und Fluchtlinge) und des Jobcenters. Hinzu kommen Verantwortliche der in Duisburg
bestehenden Sprachkursangebote, der Schulaufsicht der Bezirksregierung, sowie der
Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege Duisburg.

Derzeit lautet das Ziel der Netzwerkpartnerinnen und Netzwerkpartner, die
Aufgabenbereiche der Integrationsarbeit miteinander abzustimmen, aktuelle Problemlagen
zu erortern sowie praktische Handlungsablaufe gemeinsam zu verbessern. Aufgrund der
sich gegenwartig ergebenden und vor allem drédngenden Situation hat das Netzwerk
Integration vereinbart, sich im Integrationskonzept zunéchst mit den Handlungsfeldern
Bildung, Arbeit, Wohnen und Gesundheit zu beschatftigen.

Beteiligungsprozess des Duisburger Integrationskonzepts

Kommunales Integrationszentrum
(0B-6)
Gesamtkoordination / Steuerung

Bildung Arbeit Wohnen Gesundheit

-

Ergebnisse der Arbeits-

Netzwerk Integration
Prozessbegleitung

Beteiligungs-workshops
gruppen MSO’s, Integrationsrat,
(Je 3 — 4 Arbeitstreffen) Fliichtlingshilfe

Erstellung des Integrations-
konzeptes
Kommunales Integrationszent-
rum (OB-6)
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5. Handlungsfelder

Beschaftigte der Stadtverwaltung, der Wohlfahrtsverbande und deren Einrichtungen sowie
weitere Beteiligte in der Integrationsarbeit stellten zunachst in einer ,Ist- und
Bestandsanalyse® gelungene und bewahrte Ansatze und Mal3nahmen in den jeweiligen
Handlungsfeldern heraus. Auf der Grundlage dieser Ergebnisse wurden in einem weiteren
Schritt Handlungsnotwendigkeiten erarbeitet und Handlungsstrategien entwickelt.

5.1 Bildung

,Wir in Duisburg starken gemeinsam die Bildung im Lebenslauf!

So formulierte Oberblrgermeister Séren Link die Bildungsanstrengungen der Kommune
im Juni 2014. Weiter fihrte er aus, dass Bildungsanstrengungen im Zentrum der
kommunalen Bestrebungen stehen missen. Denn Bildungspolitik fir Duisburg sei
Wirtschafts- und Strukturpolitik, sei Sozial- und Kulturpolitik sowie Finanz- und
Stadtentwicklungspolitik. Kommunale Bildungsférderung heil3e, die Chancen und
Potenziale unserer Stadt zu fordern. In Duisburg wurden fur wichtige Themen der
Bildungsregion Handlungsforen konzipiert. Im Handlungsforum ,Die Verkehrs- und
Bildungssprache Deutsch starken® erstellen Agierende ein Gesamtkonzept Sprachlicher
Bildung fur die Stadtgesellschatt.

Bildung spielt eine zentrale Rolle flir eigenverantwortliche Lebensfiihrung, fur
Zukunftschancen, gesellschaftliche Teilhabe - und somit auch fir Integration. Sprachliche
Bildung ist daher essentieller Bestandteil der Bildungslandschaft und wesentlicher
Baustein bei der Gestaltung der Zukunftschancen der in dieser Stadt lebenden Menschen.
Dem Bildungssystem kommt hier eine Schlusselfunktion zu. Es muss Kinder, Jugendliche
und Erwachsene und somit alle Birgerinnen und Birger, unabhangig von ihrer Herkuntft,
gleichberechtigt an Bildung teilhaben lassen und optimal fordern. Férderung fir Kinder und
Jugendliche mit Migrationshintergrund setzt nicht nur in den einzelnen Lebens- und
Bildungsphasen an, sondern orientiert sich auch sozialraumlich.

Die Beteiligten der Sprachlichen Bildung setzen sich seit Jahren konstruktiv mit den
Herausforderungen in Duisburg auseinander. Diese liegen im Bereich der sogenannten
Risikofaktoren bezogen auf die sprachliche Entwicklung, welche im Landesvergleich hoch
sind. Diese Risikofaktoren sind zum Beispiel: schwierige soziale Situation, eingeschrankte
Sprachentwicklung in der deutschen Sprache bei einem hohen Anteil von Kindern mit
Migrationshintergrund, der starke Zuzug besonders von neu zugewanderten Kindern aus
Bulgarien und Rumanien seit einigen Jahren.

MalRnahmen zur Sprachlichen Bildung erfordern — insbesondere bei der in Duisburg

vorhandenen hohen Risikolage — auch finanzielle Ressourcen, die Uber das Mal3 der
gesetzlich verankerten kommunalen, Landes- und Bundesmittel hinausgehen.
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5.1.1 Ist- und Bedarfsanalyse

Eltern- und Familienbildung

Das traditionelle Aufgabenfeld der Familienbildung umfasst die Forderung, Unterstiitzung
und Bildung von Familien in allen Auspragungen und jeglicher Herkunft. Zusammen mit
dem Jugendamt, dem Deutschen Roten Kreuz, der Bundesinitiative ,Frihe Hilfen®, dem
Kommunalen Integrationszentrum und der Duisburger Elternschule werden zahlreiche
interkulturelle Projekte fur Familien umgesetzt. So erhalten Eltern bei der Geburt ihres
Babys einen Gutschein fur einen Willkommensbesuch. Fir Kinder im ersten Lebensjahr
gibt es ,Elternstart NRW*, ein Angebot der Duisburger Familienbildungsstatten in
Kooperation mit 20 Familienzentren. Moderne Nachbarschaftshilfe gibt es bei ,wellcome®.
Hier werden ehrenamtliche Mitarbeiter vermittelt, die Familien individuell unterstitzen. In
Kindertagesstatten und Familienzentren gibt es Kompetenzangebote fir Eltern von Klein-
und Kindergartenkindern, ebenso fur den ersten Bildungsibergang von der
Kindertagesstéatte in die Schule. An dem Pilotprojekt nehmen acht
Kindertageseinrichtungen teil, die bisher insgesamt knapp 80 Familien erreicht haben. Fir
Maxi-Kinder bietet das Projekt ,Barenstark und Barenschlau® der Duisburger Elternschule
Gesundheitsférderung. Die Programme ,Griffbereit und ,Rucksack® starken die
Erziehungskompetenz der Eltern, sowie die frihkindliche Entwicklung und
Sprachkompetenz der ein- bis sechsjahrigen Kinder. Die Programme sind ein
Kooperationsprojekt des DRK, Jugendamtes und des Kommunalen Integrationszentrums.
Das Projekt ,Inklusion® bietet Eltern-Kind-Gruppen fur Zuwandererfamilien aus
Sudosteuropa. Im Fokus stehen die Integration der Familien, die Starkung der
Elternkompetenz und die Férderung von Mehrsprachigkeit. Weitere Themen sind
Erndhrung, Entspannung und Bewegung. Zur Intensivierung der Elternarbeit an
Kindertageseinrichtungen und Schulen arbeiten seit 2002 Interkulturelle Beraterinnen und
Berater (IKB), die mehrere Sprachen sprechen und tber kulturspezifisches Wissen
verfligen, individuell, bedarfsorientiert und aufsuchend. In Einzelberatung und bei
Elterntreffs fungieren die IKB als Briicke zwischen Elternhaus und Bildungseinrichtung. Sie
foérdern den Dialog und die Mitwirkung in den Einrichtungen, unterstitzen das
padagogische Personal und arbeiten zugleich an einer Vernetzung und Zusammenarbeit
mit anderen Institutionen.

Kinderbetreuung und Elternbildung fur gefliichtete Familien

Betreuungsangebote fir Flichtlingskinder ohne Kitaplatz und deren Eltern gibt es an 23
Standorten in ganz Duisburg. Das Projekt ,FIUKids- Kinderbetreuung in besonderen
Fallen® findet in Form von Eltern-Kind-Gruppen, Spielgruppen und
Elternbildungsprogrammen statt. Die Schwerpunkte sind Kinderbetreuung und
-beschaftigung, sprachliche Bildung, Erziehungsthemen und Gesundheit. Diese Angebote
finden in Flichtlingsunterkinften, im nahen Wohnumfeld sowie in
Kindertageseinrichtungen / Familienzentren statt und fordern die Integration der Familien.
Zusatzlich gibt es die Mdglichkeit, dass Geburtshelfende die Angebote begleiten.
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Aktuell wird ein Konzept fur Familienbildungsangebote an Duisburger Grundschulen
vorgestellt. Familienbildung steht hier flr Entlastung und Unterstlitzung. Sie kann die
Briicke von Schule zum Elternhaus sein und fungiert schon als Vorbereitung auf den
ersten Bildungsuibergang.

Fur alle Projekte und Angebote werden Reflexionstreffen und Coaching-Mdoglichkeiten
angeboten. RegelméaRig finden Schulungen und Weiterbildungen statt.

Schulische Bildung

Durch die anhaltend starke Zuwanderung von Menschen aus Stdosteuropa sowie
Asylsuchenden aus aller Welt wurde es notwendig, den Zuweisungsprozess der
Schulerinnen und Schiiler in die Schulen neu zu organisieren. Hierzu wurde ein
Prozessoptimierungsprojekt unter Mitwirkung des Kommunalen Integrationszentrums, des
Gesundheitsamtes, des Amtes fur Schulische Bildung und der Schulaufsicht eingerichtet.
Aufgrund der veranderten Situation liegt der Fokus auf der Erstférderung von neu
zugewanderten Kindern. Integration im Sinne von Inklusion wird von allen Schulen als
padagogisches Querschnittsthema verstanden und mitgedacht. Alle Schulformen
beteiligen sich an der Beschulung von Seiteneinsteigerinnen und Seiteneinsteigern. Im
Bereich der Grundschulen werden Seiteneinsteigerinnen und Seiteneinsteiger freien
Platzen in den Regelklassen zugewiesen, bei den Schulen der Sekundarstufe werden
Internationale Vorbereitungsklassen (IVK) beziehungsweise an den Berufskollegs
Internationale Forderklassen (IFK) eingerichtet. Da viele Schiuler nicht alphabetisiert sind,
werden sie in speziellen Alphabetisierungsklassen beschult. Der Ubergang in eine
Regelklasse soll méglichst schnell erfolgen. Im Rahmen der notwendigen weiteren
Forderung fur diese Kinder und Jugendlichen greifen Schulen auf erprobte Konzepte
zurick.

Neben diesen strukturellen Veranderungen wurden auch inhaltliche Prozesse initiiert. Ein
Informationsschreiben zu Kompetenzdiagnostik, Zeugniserstellung, Schulformempfehlung,
Lehr- und Lernmitteln und Finanzierungsmoglichkeiten sowie der Wegweiser, der von der
landesweiten Koordinierungsstelle Kommunale Integrationszentren (LAKI) erarbeitet
wurde, ging an alle Schulen. Ein Arbeitskreis fir Lehrkréfte, die Kinder ohne
Deutschkenntnisse unterrichten, wurde eingerichtet, ebenso eine Arbeitsgruppe zu den
Themen Raumkonzept / Schulentwicklung, bestehend aus Schultragern und
Schulaufsicht. Eine weitere Arbeitsgruppe zum Thema Schuleingangsdiagnostik erarbeitet
ein kommunales Modulsystem zur Potenzialanalyse fiir Kinder ohne Deutschkenntnisse.
RegelméalRige Treffen finden zum einen vom Amt fur schulische Bildung mit der
Fachberatung und der Schulaufsicht und zum anderen mit dem Kommunalen
Integrationszentrum, der Fachberatung und der Schulaufsicht statt.
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Sprachliche Bildung fur Kinder und Jugendliche

Der kindliche Spracherwerb vollzieht sich bekanntlich iber mehrere Jahre und ist
abhangig von einem sprachanregenden Umfeld. Wissenschaftlich belegt und unbestritten
ist mittlerweile die Erkenntnis, dass es vor allem eine in den Alltag integrierte
Sprachbildung ist, die in entscheidendem Mal3e die sprachliche Entwicklung von Kindern
und Jugendlichen foérdert. Eine Selbstverstandlichkeit ist es daher, dass aufgrund des
Lebensmittelpunktes als erstes Ziel hier die deutsche Sprache vermittelt und erlernt
werden muss. Darlber hinaus ist zu begrtf3en, dass in einer zunehmend globalisierten
Welt auch die Mehrsprachigkeit gefordert wird. Es bedarf also eines umfassenden
Konzeptes, dass diesen Erfordernissen Rechnung tragt. Dieses Konzept bezieht die Eltern
ein und starkt sie, ihre Rolle bei der Forderung der Kinder aktiv und effektiv
wahrzunehmen. Hierzu sind in Duisburg bereits wichtige Schritte gemacht worden. Leider
konnen nicht alle Aktivitdten und Projekte im Bereich der Eltern- und Familienbildung, der
schulischen und aulRerschulischen Bildung und der Erwachsenenbildung im Rahmen des
Integrationskonzepts beschrieben werden. Daher wird im Folgenden nur eine Auswahl
vorgestellt, die einen Einblick in die Vielfalt verschaffen soll:

Ein sozialraumlich arbeitendes Pilotprojekt — angebunden an das oben genannte
Handlungsforum tragt den Titel ,Sprachliche Potenziale im Quartier Homberg-Hochheide
starken®. Der Schwerpunkt liegt in der Vernetzung und dem Ausbau vorhandener
Angebote zur sprachlichen Bildung. Die gewonnenen Erfahrungen liefern Impulse fir die
Entwicklung der Sprachbildung in ganz Duisburg.

Im Elementarbereich kénnen Foérderkonzepte insbesondere fur zweisprachige Kinder - in
Duisburg sind das 44,6 % - durch ,Alltagsintegrierte Sprachférderung nach KiBiz
(Kinderbildungsgesetz)“ exemplarisch erprobt und evaluiert werden. Seit August 2014 wird
jedes Kind in allen Kindertagesstatten wahrend der gesamten Kindergartenzeit sprachlich
gefordert. Diese Beobachtung und die entsprechende Dokumentation mit Hilfe von
Sprachbeobachtungsverfahren gewahrleisten, dass die Kinder individuell gefoérdert werden
konnen. So erhalten sie gute Bildungschancen. Erhalt die Kindertageseinrichtung
finanzielle Mittel fir Kinder mit zusatzlichem Sprachférderbedarf, werden dort auch
zusatzliche sozialpadagogische Fachkrafte eingestellt.

Im Rahmen der Offenen Ganztagsschule (derzeit 61 Grundschulen und 37 weiterfiihrende
Schulen mit auf3erschulischen Angeboten) findet sprachliche Untersttitzung durch ein die
Sprache herausforderndes Freizeitangebot (Bewegung, Musik, Theater) und durch
gezielte Sprachférdermal3nahmen statt. Die Kinder in den kulturell, ethnisch und
sprachlich gemischten Gruppen erwerben so auch soziale und interkulturelle
Kompetenzen. Zusétzliche Unterstiitzung bieten Trager der freien Jugendhilfe sowie
Trager mit Schwerpunkt in Kunst und Musik in diesem Bereich an. In dem seit 2010 mit
den Tragern bestehenden Kooperationsvertrag der Stadt Duisburg durchlaufen die
Fachkrafte des Offenen Ganztags im Rahmen ihrer Fortbildungen das Modul
.interkulturelle Kompetenzen im Offenen Ganztag“. Zusatzlich werden weitere
Fortbildungen zu Themen wie Ganzheitliche Sprachférderung und Umgang mit Eltern mit
Migrationshintergrund angeboten und Fachtage initiiert und durchgefuhrt.
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Schulbegleitend gibt es den ,Forderunterricht fur Migrantenkinder”. Dieser bietet gezielte
schulbegleitende Hilfen fir Kinder und Jugendliche mit Zuwanderungsgeschichte der
Sekundarstufe | und Il. Fachliche und sprachliche Schwierigkeiten werden in kleinen
Gruppen von studentischen Forderlehrkraften behoben. Padagogische Betreuung und
Beratung ist elementarer Bestandteil dieses Unterrichts. Zentral ist das besondere
Vertrauensverhaltnis zwischen Schulerinnen und Schulern und Studierenden, das sich
durch ein in der Regel jahrelanges Mentorenverhéltnis aufbaut. Die Studierenden sind
hierbei fiir die Schilerinnen und Schuler Vorbilder. Sie motivieren sie, einen hohen
Bildungsabschluss, eine Ausbildung oder ein Studium anzustreben. Die Studierenden
erhalten ihrerseits die Moéglichkeit zur angeleiteten Praxiserfahrung und gewinnen
wertvolle Erfahrungen im Umgang mit heterogenen Lerngruppen. In Kooperation mit der
Universitat Duisburg-Essen werden die Forderlehrkrafte im Bereich ,Deutsch als
Zweitsprache” intensiv durch Seminare und Workshops geschult. Der Unterricht ist
freiwillig, offen fir alle Schulerinnen und Schiler des Stadtgebiets und wird im
Oberstufengebaude der Gesamtschule Emschertal angeboten. Nach Absprache kénnen
auch an anderen Schulen Forderunterrichtsgruppen eingerichtet werden.

Auch an Kinder-und Jugendzentren finden Bildungsangebote statt: Sprachbildung, Sport,
kreative und erlebnispéddagogische Angebote werden von den Kindern und Jugendlichen
regelmalfiig genutzt. Besonders auf Fluchtlingsarbeit ausgerichtete Einrichtungen sind das
Kinder- und Jugendzentrum Zitrone, das Spielhaus Rigenstral3e, das Kinder- und
Jugendzentrum Angertaler Stral3e, das Regionalzentrum in Marxloh und Die Insel in
Neuenkamp, da hier im unmittelbaren Wohnumfeld viele Fliichtlingsfamilien entweder in
Sammelunterkinften oder in Wohnungen, insbesondere denen der GEBAG Duisburger
Baugesellschaft mbH (GEBAG), untergebracht sind.

Ein Angebot fur Eltern mit dem Schwerpunkt ,Moglichkeiten der sprachlichen Bildung in
der Familie“ ist die Elternschule. Das Projekt folgt dem Gedanken, dass neben der
gezielten und systematischen Sprachférderung in der Grundschule die Sprachférderung in
der Familie eine entscheidende Rolle fur die Weiterentwicklung und Sicherung der
Sprachkompetenz von Kindern spielt. Der Verein Neuronenfabrik ist mit der Organisation
und Durchflhrung betraut, in enger Kooperation mit dem Kommunalen
Integrationszentrum.

Das Projekt ,Zusammen. Zuwanderung und Schule gestalten® will neu zugewanderten
Kindern und Jugendlichen den Einstieg ins Bildungssystem erleichtern. In vier Duisburger
Modellklassen, zwei am Elly-Heuss-Knapp-Gymnasium und zwei an der
Gemeinschaftsgrundschule Regenbogenschule, werden Seiteneinsteigerinnen und
Seiteneinsteiger von einem multiprofessionellen Team, bestehend aus einer
Integrationslehrkraft mit einer Qualifikation in Deutsch als Zweitsprache, einer Fachkraft
fur Schulsozialarbeit/Sozialpadagogik und einer Fachkraft mit interkulturellen und
herkunftssprachlichen Kompetenzen, begleitet. Der Fokus richtet sich neben dem
Deutschlernen auch auf die Verbesserung der Lern- und Sozialkompetenzen und die
Zusammenarbeit mit den Eltern. Am Ende der Laufzeit soll ein modellhaftes
padagogisches Konzept entstehen.
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Grundsatzlich kdnnen alle Schulen, die Kinder und Jugendliche mit erh6htem
Sprachférderbedarf unterrichten, eine Férdermalinahme aus dem Bereich ,Schulische
Projekte zur sprachlichen Bildung“ beantragen. Geférdert werden standort- und
themenbezogene Projekte in allen Schulformen im Rahmen eines binnendifferenzierten
Unterrichtes. Dazu gehdren auch Projekte fur Kinder und Jugendliche aus
Neuzuwandererfamilien sowie Ma3nahmen zur Erprobung und Entwicklung neuer
Projekte zur Férderung der Lese-, Sprach- und Schreibkompetenz. Da die Schulen ihre
Projekte passgenau auf den individuellen Férderbedarf konzipieren, werden in enger
Zusammenarbeit mit der Schule qualifizierte Sprachférderkrafte eingesetzt. Einige
Projekte werden in Kooperation mit dem Kommunalen Integrationszentrum und der
Stadtbibliothek durchgefihrt.

Die Mal3nahme ,Kein Abschluss ohne Anschluss® (KAoA) unterstitzt Schilerinnen und
Schiuler frihzeitig bei der Studienorientierung und Berufswahl. Ziel ist es, allen jungen
Menschen nach der Schule mdglichst rasch eine Anschlussperspektive fur
Berufsausbildung oder Studium zu eréffnen und durch ein effektives, kommunal
koordiniertes System unndétige Warteschleifen zu vermeiden.

Ein Projekt aus dem Bereich der Kultur ist das ,Landesprogramm Kulturrucksack NRW*.
Dahinter steht die Idee, dass die Begegnung mit Kunst und Kultur einen wichtigen Beitrag
zur Allgemeinbildung junger Menschen leistet, ihnen neue Handlungsspielradume und somit
auch die aktive Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ermdglicht. Das Kulturrucksack-
Projekt richtet sich an alle in Duisburg lebenden 10- bis 14-Jahrigen, insbesondere an neu
Zugewanderte mit und ohne Fluchterfahrung. Die kunstlerisch-kulturellen Angebote sind in
der Regel kostenfrei und niedrigschwellig. Sie sollen die asthetische Wahrnehmung
ebenso fordern wie die Neugierde, sich auszuprobieren. Hinzu kommen die Begegnung
und der Austausch mit Gleichaltrigen.

Angebote flr Erwachsene

Die seit 2005 verpflichtenden Integrationskurse finden dezentral im ganzen Stadtgebiet
statt und werden von verschiedenen Integrationskurstragern angeboten. Sie umfassen
600 Stunden Deutsch-Unterricht und einen 60-stiindigen Orientierungskurs. Wesentliche
Themen sind hier die deutsche Rechtsordnung, Geschichte und Kultur sowie Werte, die in
Deutschland wichtig sind wie zum Beispiel Religionsfreiheit, Toleranz und
Gleichberechtigung. Der Sprachkurs wird mit einer Prifung abgeschlossen.

Das Programm ,Berufsbezogener Sprachunterricht nach dem Integrationskurs® richtet sich
an Menschen mit Migrationshintergrund, die dem Arbeitsmarkt zur Verfigung stehen, aber
eine berufsbezogene, sprachliche und fachliche Weiterqualifizierung benotigen. Ziel ist,
die Teilnehmenden in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren. Das Kursangebot umfasst
berufsbezogenen Sprachunterricht, betriebliche Praktika sowie Betriebsbesichtigungen.
Ein Kurs besteht aus 730 Unterrichtsstunden und dauert sechs Monate. Die Kosten tragen
das Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge und der Européische Sozialfonds fur
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Deutschland. Es kdnnen auch Asylsuchende an der Mal3nahme teilnehmen.

Als eine von vier Modell-Kommunen beteiligt sich die Stadt Duisburg an einem
Bundesprojekt fur EU-Zugewanderte aus Sud- und Sudost-Europa mit dem Titel
~o0zialpadagogische Begleitung der Integrationskursteilnahme bildungsferner EU-
Zuwanderer in prekaren Lebenslagen®. Das Projekt wird durch das Bundesministerium des
Inneren und das Bundesamt flir Migration und Fluchtlinge finanziert. Eine Kooperation von
vier Sprachkurstragern (Volkshochschule, Arbeiterwohlfahrt, Schulungsgesellschaft SfS,
Evangelisches Bildungswerk) und dem Diakoniewerk Duisburg setzt den Auftrag um,
Zugewanderte mit Lerndefiziten und bildungsfernen Biografien zu erreichen. Sie sollen die
Maoglichkeit erhalten, kostenlos in Integrationskursen Deutsch zu lernen. Bei Bedarf
werden die Teilnehmenden auch zu weiterfuhrenden Beratungs- und Hilfsangeboten
begleitet.

Das Projekt ,Sprachtraining von A1 bis C2 nach dem Weiterbildungsgesetz NRW* bietet
Teilnehmenden die Mdglichkeit zur Prifungsvorbereitung in den Sprachniveaustufen B1
bis C2 nach dem Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen. Ziel dieses Lernangebots
ist die Erweiterung und Vertiefung der grundlegenden Sprachkenntnisse auf dem Niveau
Al bis B1 auf die aufbauenden Niveaustufen B2, C1, C2 und C2 plus. Trainiert wird das
Lese- und Horverstandnis sowie das Schreiben und Sprechen. Am Ende des Semesters
werden die Prifungen des Goethe-Instituts Minchen durchgefuhrt und die europaischen
Sprachenzertifikate verliehen.

Auch die Stadtbibliothek Duisburg macht Menschen mit Migrationshintergrund zahlreiche
Angebote. Aus dem Bestand an fremdsprachiger Literatur stechen die Turkische Bibliothek
(seit 1974) und die Internationale Kinderbibliothek (seit 2011) besonders hervor. Zudem
gibt es interkulturelle Bibliotheksfiihrungen fur Eltern mit Migrationshintergrund,
Einflhrungen in das Thema Informations- und Medienkunde speziell fir Frauen mit
Migrationshintergrund, mehrsprachige Vorlesestunden und interkulturelle
Méarchenveranstaltungen. Fir Geflichtete wurde in der Bibliothek eine ,Deutschstunde®
eingerichtet, hinzu kommen das ,,Café Deutsch“ und spezielle Fihrungen. Die neue
Themenmediathek ,Ankommen in Deutschland® richtet sich mit rund 500 Medien zum
Thema Deutschlernen, Deutschland verstehen, Rechts- und Alltagsfragen, Leichte Lektire
und Worterblchern ebenfalls an diese Zielgruppe.

5.1.2 Handlungsstrategien

Fur die Zukunft wird empfohlen, gut evaluierte Projekte dauerhaft einzurichten und
flachendeckend anzubieten. Die oben beschriebenen vielfaltigen und zahlreichen
Programme bzw. Projekte hAngen zum einen von zeitlich begrenzten Projektmitteln ab,
zum anderen decken sie nicht alle Bildungsetappen ab.

So sehen viele Projekte keine Foérderung fur Kinder im Schulalter vor. Haufig werden
Angebote fur Kinder und Jugendliche von 7 bis 16 Jahren ehrenamtlich organisiert und
durchgefuhrt. Im Projekt ,FIUKids" (0-7 Jahre) werden altere Kinder einfach mitversorgt,
was jedoch zu einer Uberlastung des Angebots fiihrt.
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Fur die Arbeit in den Jugendzentren ist es demnach wichtig dem Bedarf angemessene
Ressourcen zur Verfigung zu stellen.

Zur Erh6éhung der Bildungsgerechtigkeit und Chancengleichheit sollen niedrigschwellige,
langfristig und flachendeckend finanzierte Projekte und Angebote nachhaltig und fest ins
Bildungssystem eingebaut und mit diesem im Sinne von Synergieeffekten abgestimmt und
vernetzt werden. Die gesetzlich vorgegebenen Angebote der Bildungseinrichtungen sind
zu ergédnzen, zum Beispiel Angebote zur Verbesserung der Elternpartizipation, Starkung
der Bildungsuibergange, Ausbau der interkulturellen Beratung, schulerganzende Angebote
besonders im Ubergang von der Schule in den Beruf sowie Angebote fiir Erwachsene im
Bereich der auf3erschulischen Bildung.

Daruber hinaus ist eine noch engere Verzahnung von Sprachférderangeboten mit anderen
Malinahmen anzustreben. Demografische Entwicklungen sollten ebenso berticksichtigt
werden wie die Ortsndhe von Angeboten.

Kulturelle Angebote kénnen Begegnungen in der deutschen Sprache schaffen.

Eine Identifikation mit Duisburg beziehungsweise dem jeweiligen Stadtteil zur Férderung
der Motivation fur sprachliche Weiterbildung sollte forciert werden.

Im Bereich der institutionellen Bildung werden insbesondere im Duisburger Norden und in
Mitte zusatzliche Schulrdume und Kita-Platze bendtigt. In beiden Ortsteilen lauft die
Planung hierzu auf Hochtouren. Zudem sollte die Kooperation von Schulen mit hohem
Anteil an Kindern ohne Deutschkenntnisse intensiviert werden, zum Beispiel durch
Hospitationstage. Ziel des Erfahrungs- und Informationsaustausches kdnnte die
Erarbeitung padagogischer Konzepte, alternativer Raumkonzepte und Schulmodelle sein.
Befinden sich an einzelnen Schulen Erstklassler ohne Deutschkenntnisse in Klassenstarke
und mehr, sollten diese Schulen mit zusatzlichen Ressourcen wie multiprofessionellen
Teams, zuséatzlichen Sekretariatsstunden und einem alternativen Einrichtungskonzept
ausgestattet werden. Auch sollte die Moglichkeit einer Ausweitung beziehungsweise
Einrichtung von Gruppen im Offenen Ganztag gepruft werden.

In Planung ist die Einrichtung einer Lernwerkstatt flr Lehrkrafte, die Seiteneinsteigerinnen
und Seiteneinsteiger unterrichten (Regenbogenschule), mit Anbindung an die
Stadtteilschule Marxloh und das ,Internationale Qualifizierungscenter (IQC)“, das im
Oberstufengebaude der Gesamtschule Emschertal eingerichtet werden soll. Die
Entwicklung einer Online-Plattform mit Informationen zur Seiteneinsteigerbeschulung ist
ebenfalls in Planung. Ein Transfer der Projekte ,BISS®, ,Zusammen. Zuwanderung und
Schule gestalten®, ,Sprachliche Potenziale im Quartier Homberg-Hochheide starken® auf
die (Grund-) Schularbeit der Kommune wird angestrebt, um die synergetische Wirkung der
Projekte zu gewahrleisten.

Auch kinftig wird in Duisburg die grof3te Herausforderung darin bestehen, das Niveau der
Sprachkompetenz zu erhéhen, obwohl geringere Sprachkompetenzen der Kinder als
Eingangsvoraussetzung zu erwarten sind. Daher sollte die Bedeutsamkeit des guten

Beherrschens der Verkehrs- und Bildungssprache Deutsch fir gesellschaftliche Teilhabe
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im Fokus der gesamtstadtischen Anstrengungen stehen, Eltern und Elternverbande sowie
Migrantenselbstorganisationen mit in die Verantwortung genommen werden und
Fachkrafte fur durchgéngige sprachliche Bildung weiterhin qualifiziert werden.

Erstrebenswert ist, die im Haushalt eingestellten kommunalen Sprachférdermittel fest zu
verankern. Auch weiterhin soll das Thema Bildung ,,Chefsache” bleiben, im Zentrum der
kommunalen Anstrengungen stehen und somit hochste Prioritat geniel3en.

5.2 Arbeit

Eine erfolgreiche Eingliederung in die Arbeitswelt ist nicht nur Voraussetzung fir ein
selbstbestimmtes Leben, sondern auch als Motor fur Teilhabe nicht zu Ubertreffen. Bei der
gesellschaftlichen Integration kommt der Erwerbstétigkeit deshalb eine Schlisselrolle zu.
Kaum ein Bereich ermoglicht so viele soziale Kontakte auf3erhalb des privaten Umfelds.
Jedoch sind sowohl fur die alteingesessene Duisburger Bevoélkerung mit
Migrationshintergrund als auch fir Neuzugewanderte grof3e Hurden zu tiberwinden, denn
ohne Sprachkenntnisse und berufliche Qualifikationen ist die Integration in den
Arbeitsmarkt kaum maoglich. Beides erweist sich in diesen Gruppen als problematisch.

5.2.1 Ist- und Bedarfsanalyse

Duisburg hat mit 12,7 % (Stand September 2016, Quelle: Agentur fur Arbeit) eine der
hdchsten Arbeitslosenquoten in Nordrhein-Westfalen. Zudem erweist sich die Struktur der
Arbeitslosigkeit als unguinstig. Eine grof3e Anzahl der Erwerbslosen steht dem
Arbeitsmarkt nur mit unterstiitzenden MalRnahmen zur Verfiigung, bedarf weiterer
Forderung oder hat unter den jetzigen Bedingungen kaum eine realistische Chance auf
einen Arbeitsplatz. Obwohl Menschen mit Migrationshintergrund in der Arbeitslosenstatistik
nicht isoliert ausgewiesen werden, kann die Arbeitslosenquote von Ausléanderinnen und
Auslandern weitgehend Ubertragen werden. Diese stellt mit 37,5 % an allen
Arbeitssuchenden einen negativen Spitzenwert im Vergleich zu anderen Stadten im Rhein-
/ Ruhrgebiet dar.

Die Ursachen fir diese besorgniserregende Situation sind vielfaltig. Grundsatzlich lasst
sich sagen, dass Menschen mit Migrationshintergrund in ganz Deutschland ein geringeres
berufliches Bildungsniveau erreichen als Menschen ohne Migrationshintergrund. Zum
Beispiel besitzen Menschen in der Altersgruppe 20 bis 30 Jahre ohne
Migrationshintergrund zu 69,2 % einen Berufsabschluss, bei Zugewanderten liegt die
Quote nur bei 46,3 %. Die grol3ten Personengruppen ohne Berufsabschluss kommen aus
der Tirkei, aus Bulgarien und Syrien. Griinde fur diese unterdurchschnittlichen Quoten
sind zum Beispiel soziale Herkunft, Bildungsstand der Eltern, Sprachkenntnisse und
Familienstruktur. Zusatzlich stellen der fehlende beziehungsweise niedrigere
Schulabschluss sowie die hohen Abbruchquoten bei der Berufsausbildung ein Hindernis
dar. Eine weitere Auffalligkeit: Frauen mit Migrationshintergrund beteiligen sich seltener an
einer Berufsausbildung als Manner mit Migrationshintergrund, obwohl sie Uber bessere
schulische Abschlisse verfligen.
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Die geringeren Schulabschlisse spiegeln sich auch in einer niedrigeren Abschlussquote
von Ausbildungsvertragen wider. So mindeten im Jahr 2012 nur 29 % der Bewerbungen
von Jugendlichen mit Migrationshintergrund in eine betriebliche Ausbildung. Bei
Bewerbenden ohne Migrationshintergrund waren es dagegen 44 %. Es gibt auch
Unterschiede bei den einzelnen Herkunftsgruppen. So ist die Ausbildungsbeteiligung bei
Jugendlichen mit tlrkischer oder arabischer Herkunft geringer als bei Jugendlichen mit
stideuropaischer oder osteuropaischer Herkunft. Zu den Ursachen z&ahlen unter anderem
eine nicht ausreichende schulische Berufsvorbereitung, fehlende Unterstiitzung durch die
Familie sowie Vorbehalte von Arbeitgebenden gegeniber diesen Gruppen.

Problematisch sind oftmals geringe Sprachkenntnisse, da viele Zugewanderte tber
geringe Moglichkeiten zum Sprechen der deutschen Sprache verfligen. Wegen der
starken familiaren Bindung und innerfamiliarer Aufgaben wie zum Beispiel
Kinderbetreuung erscheint zudem eine Téatigkeit aul3erhalb des unmittelbaren Umfelds flr
Menschen mit Migrationshintergrund oftmals weniger interessant. Insbesondere Frauen
haben mit der auf dem Arbeitsmarkt geforderten Flexibilitat und Mobilitat Schwierigkeiten.
Hinzu kommt, dass Hilfskrafttatigkeiten haufig schlecht bezahlt werden und somit wenig
attraktiv wirken.

Da bei dem betroffenen Personenkreis haufig mehrere Vermittiungshemmnisse vorliegen,
tritt in vielen Fallen eine gewisse Motivationslosigkeit bis hin zur Resignation ein. Eine
Anderung der Lebensgewohnheiten erscheint haufig kaum erreichbar oder unattraktiv und
so verfestigen sich die Ursachen fir die Arbeitslosigkeit. Dies ist ein verbreitetes
Phanomen in Duisburg. Fast die Halfte der gemeldeten Arbeitslosen ist bereits langer als
ein Jahr arbeitslos. Zwei Drittel der Langzeitarbeitslosen ist ohne Berufsausbildung.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Menschen mit Migrationshintergrund in
Duisburg insgesamt tberdurchschnittlich von Arbeitslosigkeit betroffen sind. Diese
Situation hat sich durch den stetig wachsenden Zuzug von Familien aus den EU-Landern
Bulgarien und Rumanien noch verscharft. Bei diesen beiden Gruppen handelt es sich zum
Grof3teil um Armutszuwanderung. Das heil3t, dass die Menschen, die zu uns kommen, in
ihren Heimatlandern von Arbeitslosigkeit und extremer Armut betroffen sind. In
Deutschland werden sie haufig in Scheinselbstandigkeit, niedrig bezahlte Minijobs,
extreme Ausbeutung und Prostitution gedrangt, weil sie keine oder nur sehr geringe
Sprachkenntnisse haben, keine oder nur mangelnde Schulbildungen und kaum berufliche
Qualifikationen. Sie leben oft in groRen Familienstrukturen und beziehen haufig als
alleinige Einnahme Kindergeld. Die Mehrheit der Giber 16.000 Menschen aus den beiden
sudosteuropdaischen Landern in Duisburg hat keinerlei Anspruch auf Grundsicherung fir
Arbeitsuchende oder Leistungen und Mal3nahmen zur Arbeitsférderung. Zugewanderte
aus Bulgarien kommen inzwischen mehrheitlich nach Duisburg, um hier mit ihrer Familie
dauerhaft zu leben. Ihre Motivation und Eigenaktivitat zur Integration in Gesellschaft und
Arbeitsmarkt sind entsprechend hdoher ausgepragt als die der Zugewanderten aus
Rumanien, deren Situation nach wie vor durch eine hohe Fluktuation gekennzeichnet ist.

Fur die Integration von Gefliichteten und Asylbewerbenden in den Arbeitsmarkt ist vor
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allem der Aufenthaltsstatus von Bedeutung. Nur nach Asylanerkennung dirfen die
Menschen uneingeschrankt arbeiten und auch einer selbststandigen Tatigkeit nachgehen.
In allen anderen Féllen bedarf es einer besonderen Genehmigung. Erschwert wird die
Eingliederung aber auch durch steigende Qualitatsanforderungen auf dem Arbeitsmarkt
sowie sprachliche und berufliche Defizite auf Seiten der Neuankdmmlinge. Deshalb muss
die Forderung lauten, dass auch Zugewanderte sich kontinuierlich weiterbilden und
weiterqualifizieren.

Projekte und Netzwerke

Fur die berufliche Integration in den Arbeitsmarkt stehen Migrantinnen und Migranten in
Duisburg vielfaltige Unterstitzungsangebote zur Verfiigung. So bieten die Agentur fir
Arbeit und das Jobcenter Duisburg eine Vielzahl von individuellen Forderleistungen an.
Das Angebot reicht von der Berufsorientierung fur Berufseinsteigerinnen und
Berufseinsteiger tber die Unterstitzung bei der Stellensuche bis hin zur Qualifizierung im
erlernten Beruf beziehungsweise Umschulung in einen neuen Beruf. Wer als
Neuzugewanderter nach Duisburg kommt, wird beim ersten Kontakt mit der
Auslanderbehdrde auf das Integrationskursangebot aufmerksam gemacht. Die Stadt
Duisburg bietet eine Sprachberatung an, die in der Auslanderbehérde beheimatet ist. Hier
wird mit dem Zugewanderten besprochen, welches Kursangebot je nach Alter, Geschlecht,
Vorbildung und Lerntempo, fur ihn passt.

Auch das Jobcenter unterhalt seit Jahren eine Sprachberatung. Das Netzwerk ,Deutsch
lernen in Duisburg® bietet ebenfalls ein differenziertes Integrationskursangebot an. In
diesem Netzwerk kooperieren die Arbeiterwohlfahrt Duisburg, die Sprachschule Berlitz, die
Bildungsakademie Ruhr, die Sprachschule Communikation Akoun & Scholten, das
evangelische Familienbildungswerk, die Internationale Initiative Hochfeld, die
Schulungsgesellschaft SfS und die Volkshochschule Duisburg. Daneben gibt es weitere
Maoglichkeiten des Spracherwerbs wie Online-Sprachkurse tber Lingua TV, privat
angebotene Sprachkurse diverse berufsbezogene Deutschsprachkurse, Basissprachkurse
Uber den Europaischen Sozialfonds und das NRW-Ministerium fur Arbeit, Integration und
Soziales, Sprachunterricht im Rahmen der Teilnahme an Arbeitsmarktdienstleistungen der
Agentur fur Arbeit sowie ehrenamtliche Kurse in der Nahe von Flichtlingsunterkinften.

Als Arbeitsmarktdienstleistungen stehen aul3erdem zur Verfluigung: diverse Deutschkurse,
die Malnahmenkombination ,Kompetenzfeststellung, friihzeitige Aktivierung und
Spracherwerb® in Zusammenarbeit mit dem Bundesamt fir Migration und Flichtlinge,
.Perspektiven fur Flichtlinge®, ,Perspektiven fur junge Flichtlinge®,
Kompetenzfeststellung, Bewerbungstraining, berufsbezogene Sprachférderung, das
Forderzentrum fur Flichtlinge, die Heranfihrung an den deutschen Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt, die Feststellung, Verringerung oder Beseitigung von
Vermittlungshemmnissen und die Stabilisierung einer Beschéftigungsaufnahme.

Hinzu kommen kommunale Angebote. So dient ,FIM* (FlichtlingsintegrationsmaRnahmen)
der Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt, der Kompetenzfeststellung und
Integrationsvorbereitung, dem Kennenlernen gesellschaftlicher Grundregeln sowie dem
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Erwerb von Sprachkenntnissen. ,wellcome® ist ein vom Landesjugendamt geférdertes
Projekt in Tragerschaft von Diakoniewerk Duisburg und Duisburger Werkkiste. Hierbei
werden jene Jugendlichen, die bisher noch keine Forderung erhalten haben, in den
Aufnahmeeinrichtungen angesprochen. Mittels Kompetenzfeststellung und
Berufsorientierung sollen sie dann zunachst in Praktika vermittelt werden.

Bei der Landesinitiative ,KAoA" (Kein Abschluss ohne Anschluss) handelt es sich um ein
Programm, dessen Ziel es ist, den Jugendlichen nach der Schule mdglichst rasch eine
Anschlussperspektive fir die Berufsausbildung oder das Studium zu eréffnen, um
Warteschleifen zu vermeiden. ,|Q" (Integration durch Qualifizierung) gehért zum NRW-
Projekt ,Interkulturelle Offnung und Kompetenzentwicklung von Migrantenorganisationen®.
In dem Projekt werden Ehrenamtliche mit unterschiedlichen Herkunftssprachen zu
sogenannten Anerkennungsbegleitern qualifiziert. Sie kbnnen dann Menschen mit
auslandischen Berufsabschlussen beraten und sie zu zustéandigen Einrichtungen
begleiten. In Duisburg nehmen an diesem Projekt elf Personen aus sieben Organisationen
teil.

.,NIDA® (Netzwerk Integration durch Ausbildung) ist ein in Duisburg gegriindetes Netzwerk,
in dem Akteure, Projekte und Organisationen zur Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen
und Migranten zusammen arbeiten. Unter Federfiihrung des Kommunalen
Integrationszentrums engagieren sich aktuell 22 Organisationen aktiv am fachlichen
Austausch und der Kooperation. Vertreten sind neben Vereinen, Tragern der
Jugendberufshilfe, Bildungsanbietern, Schulen und Stiftungen auch kommunale und
regionale Regelinstitutionen, die Industrie- und Handelskammer Niederrhein sowie die
Bundesagentur fur Arbeit und das Jobcenter Duisburg.

Das Projekt ,BIWAQ Marxloh” (Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier) hat zum Ziel, eine
nachhaltige Integration von Arbeitslosen in Beschaftigung zu férdern. Es gibt Schulungen
in arbeitsmarktrelevanten Berufszweigen, Beratung und Begleitung bei der Suche nach
Arbeit, Hilfe bei Amterbesuchen, Deutschkurse fiir Alltag und Beruf sowie einen Treffpunkt
fur Begegnung und Austausch. ,BINU® (Berufliche Integration von Neuzuwanderern in
Unternehmen des Handwerks) bietet eine niedrigschwellige berufliche Integration von neu
zugewanderten Jugendlichen und jungen Erwachsenen aus Sidosteuropa in den
Arbeitsmarkt. ,EHAP* (Europaischer Hilfsfonds fur die am starksten benachteiligten
Personen in Deutschland) berat und begleitet neu zugewanderte Erwachsene aus
Rumanien und Bulgarien.

,KIBA* (Kommunale Integration, Beschaftigung und Arbeitsmarkt) bietet Seminare zur
interkulturellen Offnung von Jobcentern und zur Starkung der interkulturellen Kompetenz
ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. ,AC Migranten“ (Aktivcenter fur Migranten)
unterbreitet langzeitarbeitslosen Erwerbsfahigen mit geringen Sprachkenntnissen
niedrigschwellige Angebote, um sie an den Beschéaftigungsmarkt heranzuftihren.

Der ,Integration Point” ist als Anlaufstelle zur Beratung und Vermittlung von Gefllichteten
konzipiert. ,PerF“ (Perspektive fur Flichtlinge) fuhrt Asylberechtigte und anerkannte
Flichtende an den deutschen Arbeitsmarkt heran, indem berufsfachliche Fertigkeiten

24



sowie Sprachkenntnisse vermittelt werden.

,KompAS* (Kompetenzfeststellung, Aktivierung und Spracherwerb) ist eine den
Integrationskurs ergdnzende Mal3nahme.

,Jnser Haus Europa“ ist ein durch den Europaischen Sozialfonds sowie das Ministerium
fur Arbeit, Integration und Soziales geférdertes Projekt. Ziel ist es, EU-Neuzugewanderte
aus Bulgarien und Rumanien, die aufgrund ihrer Biographie auf dem Arbeitsmarkt
besonders benachteiligt sind, zu qualifizieren, um ihnen eine bessere Integration in den
Arbeitsmarkt zu ermdglichen. Insgesamt konnten mithilfe des Projektes UHE inklusive des
erst 2015 hinzugekommenen Projektbausteins ,Arbeitsmarktlotsen® ca. 250 Menschen in
Arbeit gebracht werden, darunter etwa gleich viele Manner wie Frauen.

Anerkennung von Qualifikationen und Abschliissen

Der Frage nach der Anerkennung vorhandener Schul- und Berufsabschlisse kommt im
Rahmen der Arbeitsmarktintegration eine herausragende Rolle zu. Ein grof3es Problem
stellt hierbei die Dokumentation des Bildungsverlaufs dar. Hilfen zu diesem Thema fur
Asylbewerbende, Geduldete und Menschen mit einer Aufenthaltserlaubnis gibt es im
,integration Point“ der Agentur fur Arbeit und im Forderprogramm ,Integration durch
Qualifizierung®.

5.2.2 Handlungsstrategien

Betrachtet man Gefllichtete als Fachkréafte von morgen, missen Perspektiven geschaffen
werden, insbesondere sind jungen Geflichteten Ausbildungsplatze anzubieten. Im
Mittelpunkt der Bildung sollte die Verbesserung der fachlichen Qualifikation stehen, wobei
die Beherrschung der deutschen Sprache fiur den beruflichen Erfolg eine elementare
Voraussetzung ist. In Praktika kénnten Fahigkeiten getestet und geférdert werden.
Individuelle Beratung und ein Bewerbungstraining kdnnten dabei helfen Starken
herauszuarbeiten. Das Ziel der Integration in den Arbeitsmarkt kann nur durch die
Erweiterung der beruflichen Sprachkompetenz sowie durch individuelle berufliche
Quialifizierung erreicht werden.

Fur die ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
Flachtlingshilfe bedarf es eines umfangreicheren Wissens bezogen auf die kulturellen und
religiosen Unterschiede zwischen Herkunfts- und Einwanderungsland.

Trotz der bereits erfolgten Erhéhung der Anzahl an Flichtlingsberatern ware der weitere
Ausbau der Fluchtlingsberatungsstellen sinnvoll. Hilfreich ware zur Vereinfachung von
Antragsstellungen auch eine zentrale Erfassung der Fluchtlingsbetreuer im ,Integration
Point®. Bereits vorhandene Netzwerke sollten besser miteinander kommunizieren, damit
Fachkrafte vor Ort ihre Erfahrungen austauschen kdnnen. Dies wirde ihre Arbeit effektiver
machen und Parallelstrukturen vorbeugen.

Um burokratische Hirden, die einer schnellen Vermittlung in den Ausbildungs- und
Arbeitsmarktmarkt im Wege stehen, zu Uberwinden, ware ein Runder Tisch denkbar, an
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dem Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Agentur fir Arbeit, dem Jobcenter, der
Auslanderbehoérde, dem Amt fir Wohnen und Soziales und den Verbanden vertreten sein
sollten.

Die Stellenausschreibungen von potentiellen Arbeitgebenden tber die Jobbérse sollten
detaillierter sein, um Bewerbende passgenau vermitteln zu kdnnen.

Ein speziell auf den Duisburger Arbeitsmarkt zugeschnittenes Angebot an
Arbeitsmarktdienstleistungen konnte die Integration in den Arbeitsmarkt erhéhen. Die
Regelangebote der Agentur fir Arbeit sind mit ihren Inhalten und Vorgaben nicht immer
auf die Bedarfe der Zielgruppe zugeschnitten.

Die Angebote fur Sprachférderung sollten auch zukunftig zur Verfligung gestellt werden
und um das Spektrum der beruflichen Sprachférderung ergénzt werden.

Es bedarf niedrigschwelliger Arbeitsmoéglichkeiten und Praktika, um Anforderungen und
Arbeitsweisen in Unternehmen kennenlernen zu kénnen.

Die berufliche Kompetenzerfassung von Zugewanderten sollte Uber die reine
Dokumentensichtung hinausgehen und auch praktische Kenntnisse und Fertigkeiten, fur
die keine Nachweise vorliegen, einbeziehen.

Es besteht dringender Beratungsbedarf zur beruflichen Bildung bei jungen Migrantinnen
und Migranten. Das Informationsdefizit betrifft die Anerkennung von beruflichen
Abschlissen und welche Berufsaussichten mit den vorhandenen Fahigkeiten und
Qualifikationen in Deutschland bestehen.

Es sollten Angebote fur Ausbildungs- und Qualifizierungsmafl3nahmen bereitgestellt
werden. Dabei sind Berufe mit Fachkraftemangel besonders zu bertcksichtigen.

Zugewanderte, die sich selbststandig machen méchten, sollten in der
Existenzgrindungsberatung unterstitzt werden.

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass der Wegfall der sogenannten Vorrangprifung, wonach
zunachst Bewerbende mit deutschem Pass, EU-Pass oder Personen mit anderer
Staatsangehorigkeit und mit unbefristetem Aufenthaltsrecht bei der Jobvergabe bevorzugt
werden mussen, insbesondere Flichtenden und Asylbewerbenden die Integration in den
Arbeitsmarkt erleichtern wird.

5.3. Wohnen

Wohnen ist ein menschliches Grundbedirfnis und der Zugang zu angemessenem,
bezahlbarem Wohnraum ein wichtiger Bestandteil der Grundversorgung. Dem Wohnen
wird zudem eine gesellschaftliche Bedeutung zugesprochen. Man wohnt in
Nachbarschaften und der Standort der Wohnung ist pragend fiir die Einbindung in soziale
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Beziehungsnetze.?

Defizite im Wohnbereich fihren zu einer Minderung der Lebensqualitat und verringern die
Chancen in der Gesellschaft. Faktoren wie ein niedriges Einkommen, Arbeitslosigkeit oder
andere soziodemografische Merkmale wie der Migrationsstatus kénnen den Zugang zum
Wohnungsmarkt einschranken. Eine Unterversorgung mit qualitativ akzeptablem
Wohnraum kann ein Ausdruck von Armut sein und fir die Betroffenen Einschradnkungen
des taglichen Lebens und der gesellschaftlichen Teilhabe bedeuten.

Auch in Duisburg gibt es Ungleichgewichte im Bereich Wohnen. Die Lebensqualitat in den
Quartieren ist sehr unterschiedlich, was eine erfolgreiche Integration behindern kann.
Zuwanderung ist zwar fur Duisburg kein neues Phanomen und die Stadt hat in der
Vergangenheit gezeigt, dass Menschen mit Migrationshintergrund hier ein Zuhause finden.
Doch besonders jetzt, wo wieder viele Menschen aus unterschiedlichen Nationen (vor
allem EU-Zugewanderte und Gefluchtete) zuziehen, fallt der Stadtentwicklung eine
wichtige Rolle zu: Nur wenn es gelingt, soziale Vielfalt in den Quartieren zu ermdglichen,
kann Integration gelingen. Die von der Stadt Duisburg gemeinsam mit der
Entwicklungsgesellschaft Duisburg (EG DU) entwickelten integrierten Handlungskonzepte
fur die Stadtteile Hochfeld und Marxloh greifen genau diese Erfordernis auf und stellen
den notwendigen ganzheitlichen Ansatz sicher.

5.3.1 Ist- und Bedarfsanalyse

In allen 46 Ortsteilen und auch in allen 108 Wohnquartieren Duisburgs wohnen Menschen
mit Migrationshintergrund. Ortsteile mit einem hohen Anteil an Migrantinnen und Migranten
sind Fahrn (56,2%), Marxloh (66,7 %), Obermarxloh (57 %), Bruckhausen (79,4 %),
Hochfeld (70,7%) sowie Wanheim-Angerhausen (42,8 %). Daneben gibt es Ortsteile, die
besonders geringe Anteile an Menschen mit Migrationshintergrund beheimaten: Alt-
Walsum (13,4 %), Baerl (14,2 %) sowie funf Ortsteile im Duisburger Suden, die allesamt
bei unter 20 % Migrationsanteil liegen. Betrachtet man die Wohnquatrtiere, die kleinsten
messbaren Einheiten, so liegen die Anteile von Menschen mit Migrationshintergrund
teilweise bei Gber 80 %. Das Quartier Johannismarkt im Ortsteil Marxloh zum Beispiel liegt
bei 83,4 %. Bruckhausen kommt auf 86,7 %.

Schaut man sich die Herkunftslander der in Duisburg lebenden Menschen genauer an, so
bilden die gréf3te Gruppe tiurkische Migrantinnen und Migranten, gefolgt von
Zugewanderten aus Polen. Deutlich dahinter liegen die Zuwanderinnen und Zuwanderer
aus Rumanien und aus Bulgarien. Auf den nachsten Rangen befinden sich Italien,
Serbien, die Niederlande und Griechenland.

Bei Menschen mit Migrationshintergrund dominiert die klassische Familie aus Ehepaaren
mit Kindern, Einpersonenhaushalte sind bei Migrantinnen und Migranten deutlich seltener.
Familien mit Migrationshintergrund benétigen tendenziell mehr Wohnflache, verfligen
jedoch oft Uber ein niedrigeres Haushaltseinkommen, aus dem die Miete zu bestreiten ist.

2
Quelle: Stefan Kofner, Wohnungsmarkt und Wohnungswirtschaft

27



Hinzu kommt eine hdhere Arbeitslosenquote, insbesondere bei den Frauen. So kommt es,
dass Haushalte von Migrantinnen und Migranten sich haufig in Quartieren mit alteren,
sanierungsbedurftigen und somit preiswerten Objekten konzentrieren.

Seit einigen Jahren ist jedoch der Trend zu erkennen, dass auch Migrantinnen und
Migranten verstarkt Wohnungseigentum erwerben und sich in ihren Wohnbedurfnissen
und -ansprichen der nicht zugewanderten Bevdlkerung angleichen.

Duisburg verfligt Gber einen entspannten Wohnungsmarkt. Zum Stichtag 31.12.2014 gab
es 255.949 Wohnungen. Dem Wohnungsangebot standen 248.078 Haushalte gegentuber.
Das heifl3t, rein rechnerisch waren geniigend Wohnungen in Duisburg vorhanden.
Insbesondere ist die Versorgung mit preisginstigem Wohnraum gesichert, ein Angebot
fehlt allenfalls im Hochpreissegment. Nach Gelsenkirchen gilt Duisburg als
zweitgunstigster Mietwohnungsmarkt in Nordrhein-Westfalen. Dies gibt auch
einkommensschwachen Haushalten die Chance, sich mit giinstigem Wohnraum zu
versorgen. Doch da die Situation in Duisburg insgesamt durch eine hohe Anzahl von
Arbeitslosengeld II- und Sozialhilfeempfangerinnen und -empfangern gepragt ist und in
grol3en Teilen der Bevolkerung ein geringes Einkommensniveau herrscht, konkurrieren
zahlreiche Gruppen auf dem Markt der giinstigen Wohnungen miteinander:
Einkommensschwache, Obdachlose, Studentinnen und Studenten, Rentnerinnen und
Rentner, Alleinerziehende, Menschen mit einer Behinderung, Arbeitslose und
einkommensschwache Grol3familien.

Dort, wo die meisten armen ,Inlanderinnen und Inlander” leben, wohnen also auch die
meisten Menschen mit Migrationshintergrund - und dort gibt es inzwischen auch die
meisten Kinder. In diese ohnehin belasteten Quartiere zieht es nun auch die neuen
Zugewanderten: Geflichtete und Asylsuchende. So verstarkt sich ein soziologisch als
Segregation bezeichneter Prozess, der die raumliche Absonderung einer
Bevdlkerungsgruppe nach Merkmalen wie sozialer Schicht, ethnisch-kulturellem
Hintergrund oder Lebensstil meint. Dies ist Realitat und Normalitat in vielen Grof3stadten
und an sich nicht problematisch, auch wenn es in den Medien haufig so dargestellt wird.

Wenn die Segregation freiwillig geschieht, das heifdt, wenn Personen @hnlichen
Lebensstils und @hnlicher Milieus - beispielsweise Kinstlerinnen und Kinstler, junge
Familien oder Migranten - ein Wohngebiet einem anderen vorziehen und dort in grof3er
Zahl als Mieterinnen und Mieter sowie Eigentimerinnen und Eigentimer wohnen, ist das
kein Problem. Im Gegenteil, es kdnnen sich Netzwerke und Unterstitzungsstrukturen
bilden. So finden Neuzugewanderte in Gebieten, in denen mehrheitlich Menschen mit
Migrationshintergrund wohnen und arbeiten, ethnische Netzwerke als unterstiitzende
Strukturen fur die Integration in fremde Orte und Strukturen, eine ethnische Infrastruktur
sowie vielfaltige Dienst- und Hilfeleistungen auf informeller Ebene.

Erst wenn sich die Segregation mit einer deutlichen Ungleichverteilung von
Lebenschancen und gesellschaftlichen Privilegien verbindet, wird sie zur Ausgrenzung,
Ghettoisierung und Diskriminierung. Diese unfreiwillige Form der Segregation ist Ergebnis
von Zwangen, beispielsweise des Wohnungsmarktes. Das Ergebnis: Bestehende soziale
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Ungleichheiten werden durch die rdumliche Konzentration von sozial und 6konomisch
Benachteiligten noch verstarkt.

In deutschen Stadten, so auch in Duisburg, ist kaum eine ethnische Segregation zu
beobachten. Dafir ist die Gruppe der Menschen mit Migrationshintergrund einfach zu
heterogen. Vielmehr I&sst sich soziale Segregation beobachten - die ungleiche raumliche
Verteilung unterschiedlicher sozialer Bevolkerungsgruppen. Diese steht auch im
Zusammenhang mit einem abnehmenden Angebot an offentlich geférdertem Wohnraum.
Diente der soziale Wohnungsbau urspringlich auch der Durchmischung von
Bevolkerungsgruppen unterschiedlicher Einkommensklassen, ist heute infolge des
Ruckgangs der mietpreis- und belegungsgebundenen Sozialwohnungen eine starkere
Konzentration von einkommensschwachen Haushalten auf die verbliebenen
Sozialwohnungsquartiere festzustellen. Daneben sind einkommensschwache Haushalte
auf preisguinstigen Wohnraum, zum Beispiel in GroRwohnanlagen am Stadtrand sowie
innerstadtischen traditionellen Arbeiterquartieren, angewiesen®. Quartiere mit einem hohen
Anteil einkommensschwacher Haushalte zeichnen sich nicht selten durch dichte
Bebauung mit sanierungsbedirftiger Bausubstanz, hohe Verkehrsbelastung, mangelnde
Infrastruktur und wenig Grunflachen aus. So kann der Wohnort selbst zu einer Quelle
weiterer Benachteiligungen werden und somit die Teilhabe und Verwirklichungschancen
von Menschen negativ beeinflussen.

Ein Indikator fir soziale Segregation ist die rAumliche Konzentration der Gruppe von
Empfangern von Mindestsicherungsleistungen. In Duisburg erhélt jeder funfte Haushalt
Grundsicherung fur Arbeitsuchende nach dem Zweiten Sozialgesetzbuch, Hilfe zum
Lebensunterhalt nach dem Zwolften Sozialgesetzbuch, Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung nach dem Zwodlften Sozialgesetzbuch oder Regelleistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz (Stand 2014). Etwa die Halfte der Ortsteile (20 von 46)
liegen Uber diesem Wert. In finf Ortsteilen empfangt jeder vierte Haushalt
Mindestsicherungsleistungen und in weiteren funf Ortsteilen (Marxloh 38,6 %,
Obermarxloh 34,7 %, Bruckhausen 32,9 %, Beeck 33,3 %, Hochfeld 40,2 %) wird jeder
dritte Haushalt von Mindestsicherungsleistungen unterstiitzt. In einer empirischen Studie®
konnte gezeigt werden, dass Wohnquartiere, in denen eine rdumliche Konzentration von
Armutslagen vorherrscht, die individuelle Bezugsdauer von Sozialhilfe und das Risiko
sozialer Ausgrenzung negativ beeinflussen. Die soziale Zusammensetzung eines
Quatrtiers stellt einen Sozialraum dar, von dem Wirkungen fir die Sozialisation, das
Denken und Handeln der Bewohner — insbesondere von Kindern und Jugendlichen —
ausgehen. Jedoch ist davon auszugehen, dass diese Effekte des Wohnumfeldes weniger
als Ursache denn als Verstarker vorhandener sozialer Benachteiligungen anzusehen
sind°.

3
Quelle: Stefan Kofner, Wohnungsmarkt und Wohnungswirtschaft
4 )
Quelle: Stefan Kofner, Wohnungsmarkt und Wohnungswirtschaft

Quelle: Stefan Kofner, Wohnungsmarkt und Wohnungswirtschaft
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EU-Zuwanderung

In Duisburg sind derzeit etwas mehr als 16.500 Zugewanderte mit rumanischer und
bulgarischer Staatsangehdorigkeit ordnungsbehérdlich gemeldet. Der Anteil der
Minderjahrigen ist sehr grof3, Familien mit sieben bis neun Kindern sind haufig. Passende
Wohnungen sind fur diese Familien nicht in ausreichender Anzahl vorhanden. Die
finanzielle Lage dieser Menschen ist fur Vermieterinnen und Vermieter nur schwer
einschatzbar und bildet die erste Barriere auf dem Wohnungsmarkt. Die zweite Barriere
ergibt sich aus der Diskrepanz kulturell bedingter Wohnvorstellungen der einheimischen
und zugewanderten Bevolkerung. Problematiken wie Uberbelegungen von Wohnungen,
nachtliche Ruhestérungen und Anhaufungen von Haus- und Sperrmill auf dem
Grundstiick und den davor liegenden Burgersteigen haben in der Vergangenheit fir Arger
gesorgt. In der Folge haben Sprachbarrieren, Uberforderte Nachbarschaften,
Anwohnerproteste und die Giberregionale mediale Berichterstattung dazu beigetragen,
dass die gesamte Gruppe der EU-Zugewanderte stigmatisiert wurde.

Dabei ist Duisburg kein Einzelfall. Stidosteuropéerinnen und Stidosteuropaer siedeln sich
vorrangig in Stadten mit entspanntem Wohnungsmarkt an. Innerhalb der Stadte werden
Quartiere ausgewahlt, wo sich bereits Familie, Bekannte und Freunde oder ehemalige
Nachbarinnen und Nachbarn aus den Heimatlandern erfolgreich niedergelassen haben
oder wo sich bereits eine turkische Community angesiedelt hat, von deren Netzwerken
insbesondere die turkischsprechenden bulgarischen Neuzugewanderten profitieren.

Mangels Alternativen und Einkommen sind Zugewanderte aus Sudosteuropa auf sehr
preisguinstigen Wohnraum angewiesen, der sich vielfach als besonders
sanierungsbediuirftig erweist und als das unterste Marktsegment bezeichnet werden kann.
Durch Unkenntnis der Wohnungsmarktsituation besteht fiir diese Menschen die Gefahr,
Opfer von ricksichtslosen Anbieterinnen und Anbietern von Wohnraum zu werden. Dieser
unseridosen Vermieterinnen und Vermieter und auch unzumutbarer Wohnsituationen nimmt
sich die ,Task Force Problemimmobilien® an, die im Dezernat fur Sicherheit und Ordnung
angesiedelt ist.

Asylsuchende

Neben der Zuwanderung im Rahmen der europaischen Freizlgigkeit ist in den letzten
Jahren die Nachfrage nach Wohnraum fiir Asylsuchende erheblich gestiegen. Im letzten
Jahr stieg der Unterbringungsbedarf bundesweit rapide an und erreichte in Duisburg zur
Jahreswende 2015/2016 einen vorlaufigen Hochststand mit 800 Zuweisungen monatlich.
Aufgrund der stark gestiegenen Zahlen musste neben den Ubergangsheimen daher auch
privater, leerstehender Wohnraum angemietet werden, um den
Unterbringungsverpflichtungen nachkommen zu kénnen. Alleinreisende werden in
Sammelunterkinften untergebracht, minderjahrige Asylsuchende werden vom Jugendamt
in Einrichtungen der Jugendhilfe betreut.

Bezogen auf die Wohnraumversorgung haben beide Gruppen gleiche Zugangsbarrieren.
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Die Akzeptanz gegeniber Gefliichteten ist jedoch hdher. Insgesamt ist der
Familiennachzug von Gefliichteten und Asylsuchenden eine nur schwer vorauszusagende
GroRRe fur den Wohnungsmarkt. Beide Gruppen finden wegen ihrer finanziellen Situation,
unterschiedlicher Wohnvorstellungen, Informationsdefiziten auf Seiten der Vermieterinnen
und Vermieter sowie der Wohnungssuchenden und Vorurteilen gegeniber Fremden fast
ausschlief3lich Wohnraum in belasteten Wohnquartieren. Dort treten beide Gruppen in
Konkurrenz zu einheimischen finanz- oder sozialschwachen Haushalten.

Gefluchtete und Asylsuchende sind ebenso wie alle anderen Mitbewerberinnen und
Mitbewerber mit Migrationshintergrund mit Vorbehalten und Vorurteilen konfrontiert. So
gaben im Jahr 2010 in einer reprasentativen Mehrthemenbefragung des Zentrums fur
Turkeistudien und Integrationsforschung 81 % der turkischstammigen Zugewanderten an,
Erfahrungen von alltéaglicher Diskriminierung zu machen. Mit 47,1 % wurde an dritter Stelle
.bei der Wohnungssuche® als Antwort gegeben, nach ,am Arbeitsplatz/in der Schule/Uni“
und ,bei der Arbeitssuche®.

Auf Seiten der Vermieterinnen und Vermieter sind Befurchtungen aus verschiedenen
Grunden vorhanden. Zunachst einmal winschen viele, dass die vorhandene Mieterstruktur
erhalten bleibt. Zudem erwarten sie Probleme, deren Ursache kulturelle, ethnische und
sprachliche Vielfalt sein konnten. Auch herrschen grol3e Vorurteile, angefangen bei ganz
einfachen Dingen wie dem auf3eren Erscheinungsbild, bis hin zu Unsicherheiten aufgrund
mangelnder Informationen tber Themen wie den Aufenthaltsstatus einer Mieterin oder
eines Mieters. Hier ist dringend Wissensvermittlung notwendig.

Dabei vermieten die meisten Wohnungsunternehmen in Duisburg seit den 1960er Jahren
an Menschen mit Migrationshintergrund. Ebenso wie organisierte Privat-Vermieterinnen
und -Vermieter auch, sind sie auf diese Zielgruppe inzwischen eingestellt und haben sich
die notwendige interkulturelle Kompetenz angeeignet. So gibt es Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit Migrationshintergrund, eine mehrsprachige Telefonberatung und
Integrationsprojekte.

Speziell um die Belange von Erwachsenen und Eltern mit kleinen Kindern aus
Sudosteuropa geht es bei dem zum 1. Januar 2016 gestarteten Duisburger Projekt
.integration und Beratung®. Es arbeitet mit stadtweit tatigen Integrationsberaterinnen und
Integrationsberatern.

Auch die neue stadtische Internetseite ,,Asyl und Integration“ nimmt sich des Themas
Wohnen an. Neben lokalen und Uberregionalen Alltags- und Orientierungshilfen,
Informationen zu ehrenamtlichen Betatigungen, zu Sprach- und Integrationskursen,
Angeboten flr Flichtlinge und einem Spendenportal, Kontaktdaten von stadtischen
Anlaufstellen, Fluchtlingsberatungsstellen und Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
bei privaten Initiativen und Unterstitzerkreisen gibt es auch die Rubrik ,Wohnraum fur
Flachtlinge®. Diese wirbt um Wohnraumangebote bei Hauseigentiimern und gibt
Informationen Uber die kommunale Wohnungsvermittlungsstelle der Stadt Duisburg.
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5.3.2. Handlungsstrategien

Erhalt des preiswerten Marktsegments

Eine der ersten Mallnahmen, um die Nachfrage nach gunstigem Wohnraum zu
befriedigen, kénnte sein, vorhandenen Leerstand zu nutzen. In Duisburg stehen etwa
10.000 bis 11.000 Wohnungen leer. Schatzungen gehen von einer Marktfahigkeit von 50
bis 60 Prozent der leerstehenden Wohnungen aus. Der Leerstand verteilt sich
ungleichmafiig auf die Ortsteile. Die hdchsten Leerstande finden sich in
Programmgebieten der ,Sozialen Stadt®. Diese Gebiete zeichnen sich durch komplexe
Problemlagen, beispielsweise im Hinblick auf die Sozial- und Wirtschaftsstruktur, die
Ausstattung mit sozialer und stadtteilkultureller Infrastruktur, den baulichen Zustand von
Gebauden, die Qualitdt von Wohnungen, Wohnumfeld und Umwelt aus. Siedeln sich hier
noch mehr Menschen mit Zuwanderungsgeschichte an, ware eine Verscharfung jeglicher
Form von Segregation absehbar. AuRerdem sollten nicht mehr marktfahige Immobilien
vom Markt genommen und die Mittel, insbesondere fiir den Neubau von
Sozialwohnungen, vollstandig ausgeschopft werden.

Abbau der Vorurteile auf Seiten der Vermieterinnen und Vermieter

Dem Abbau von Vorurteilen miisste man sich von beiden Seiten nahern. Die
unternehmerische Wohnungswirtschaft und die Haus- und Grundbesitzervereine werden
bereits Uber die Netzwerke ,Wohnen und Leben in Duisburg (Woledu) und das Duisburger
Beratungsnetzwerk fir private Immobilieneigentimer (DBI) Uber die aktuelle Rechtslage
und den aktuellen Sachstand informiert. Privatvermieterinnen und —vermieter werden
durch die Haus- und Grundeigentiimervereine beraten und informiert. Durch Hinweise in
Printmedien und Downloads auf Onlineplattformen werden diese Informationen auch fur
andere Vermieterinnen und Vermieter verfigbar gemacht. Als weitere Mal3nahme fur
Vermieterinnen und Vermieter kénnte eine Info-Reihe zum Thema Wohnen bei der
Volkshochschule initiiert werden, unter anderem mit dem Mieterbund, der Stadtverwaltung
sowie der Haus- und Grundeigentimervereine.

Abbau der Vorurteile auf Seiten der Mieterinnen und Mieter

Um Vorurteile auf Seiten der Mieterinnen und Mieter zu entgegenzuwirken, sollten alle
Informationen zum Thema Wohnen mehrsprachig sein. Fir Zugewanderte sollte es
zusatzlich Broschiren in einfacher Sprache geben. Der Mieterfihrerschein des Amtes fur
Soziales und Wohnen sollte in leichte Sprache Ubersetzt werden. Zusammen mit den
mehrsprachigen Flyern der Wirtschaftsbetriebe zum Thema Entsorgung kdonnten diese
Informationen an jeden zuziehenden Haushalt ausgegeben werden. Aul3erdem ist darauf
hinzuarbeiten, die Mehrsprachigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Unternehmen,
Betrieben und der Stadtverwaltung zu férdern. Migrantenselbstorganisationen und deren
Netzwerke sollten mit den Mietervereinen und den Haus- und Grundeigentiimervereinen
zusammenarbeiten und Informationen an ihre Mitgliederinnen und Mitglieder weitergeben.
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Soziale und ethnische Segregation

Menschen mit Migrationshintergrund gelten als negativer Indikator im
Sozialraummonitoring. Um dies zu verandern, ware bei diesem Beobachtungsverfahren
die Einfuhrung eines positiven Indikators fur interkulturelle Urbanitat denkbar. Dieser
konnte dann erfassen, wie international ein Quartier ist und fiir dessen positive
Wahrnehmung sorgen. Um rechtzeitig dariber informiert zu werden, wenn es zu einer
sozialen Schieflage in einem der Quartiere kommt, sollte ein Monitoringsystem aufgebaut
werden. Nur so kénnen frihzeitig Malinahmen eingeleitet werden. Es braucht eine
Bestandsanalyse zu den Wohnungsgréf3en, um Defizite zwischen Angebot und Nachfrage
zu erkennen und gegebenenfalls tber Wohnungsbauférderung nachzusteuern. Duisburg
hat keinen quantitativen, sondern einen qualitativen Bedarf an Wohnraum. Mehr sozialer
Wohnungsbau konnte diesen Bedarf zu bezahlbaren Preisen decken. Die fur diesen
Zweck bereitgestellten Mittel sollten voll ausgeschdpft werden.

Unzumutbare Wohnsituationen, unseridse Vermieterinnen und Vermieter

Die Stadt Duisburg sollte mit allen rechtlichen Mitteln gegen unzumutbare
Wohnsituationen und unseriése Vermieterinnen und Vermieter vorgehen.

Vernetzung der vier Handlungsfelder

Eine Vernetzung der federfihrenden Akteurinnen und Akteure aus den Handlungsfeldern
Arbeit, Bildung, Gesundheit und Wohnen auf Quartiersebene sollte initiiert werden.

5.4. Gesundheit

Laut einer Definition der Weltgesundheitsorganisation geht es bei Gesundheit nicht nur um
ein Fehlen von Krankheit, sondern um einen Zustand des vollstandigen kérperlichen,
geistigen und sozialen Wohlergehens. Um diesem Ziel naher zu kommen, gab es bei
Menschen mit Migrationshintergrund schon immer ganz spezifische Barrieren, welche die
Stadt mit ihren Einrichtungen und Projekten vor Herausforderungen stellte. Nun bringen
die neu Zugewanderten aus EU-La&ndern und Kriegsgebieten ihre eigenen Bedurfnisse
und Probleme mit. Und auch diese Menschen gilt es zu integrieren — in ein
Gesundheitssystem, von dem alle in Duisburg Lebenden mdglichst gleichwertig profitieren
sollen.

5.4.1 Ist- und Bedarfsanalyse

Spricht man Uber den Zusammenhang von Gesundheit und Integration in Duisburg, so
muss zunachst einmal zwischen zwei Gruppen unterschieden werden. Auf der einen Seite
sind da die vor Jahrzehnten nach Duisburg gekommenen Arbeitsmigrantinnen und
Arbeitsmigranten mit ihren Kindern, Enkeln und sogar Urenkeln, auf der anderen Seite die
aus der EU Zugewanderten der vergangenen zehn Jahre und die Flichtenden und
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Asylsuchende der jingsten Zeit. Erstere, auch ,Bestandsmigranten® genannt, sind im
Rahmen von Erwerbsarbeit nach Deutschland zugewandert. Diese hat ihnen von Anfang
an die Grundlage der Gesundheitsversorgung, eine Krankenversicherung, geboten.
Dennoch gibt es bis heute Herausforderungen rund um das Thema Gesundheit, welche
diese Gruppe der Zugewanderten betrifft.

So wird zum Beispiel der in Deutschland stark verankerte Praventionsgedanke in der
Gesundheitsversorgung immer noch nicht zufriedenstellend von Menschen mit
Migrationshintergrund angenommen. Daher wird die Anfrage nach Gesundheitsversorgung
haufig erst in Akutsituationen gestellt, was den Behandlungsverlauf deutlich erschweren
kann. Dies gilt insbesondere fir regelmafige Check-Ups zur Vorbeugung chronischer
Leiden wie Krebs oder Geschlechtskrankheiten. Zu begriinden ist dieses mangelnde
Interesse mit geringen Kenntnissen Uber Angebote im Gesundheitssystem, aber auch mit
sprachlichen Barrieren sowie kulturellen Unterschieden. Hier gilt es, eine starkere
Eigenverantwortung zu fordern.

Insbesondere ist zu beobachten, dass ungeachtet von Bildungsstand oder Alter das
Thema sexuelle Gesundheit haufig vernachlassigt wird. So vermeiden viele junge Frauen
den Gang zu Gynakologinnen und Gynakologen, um einer Untersuchung im
Genitalbereich aus dem Weg zu gehen. Sie stehen hierbei in dem Dilemma, dass ihre
Familienkultur die Auseinandersetzung mit den eigenen Geschlechtsorganen tabuisiert.
Diese Problemstellung gilt selbst fur gut ausgebildete und aufgeklarte Frauen jingerer
Generationen. In diesem Bereich ist dringend eine Aufklarung geboten. Hierzu gab es im
Rahmen der Bundesinitiative ,Fruhe Hilfen“ im Jahr 2014 Gesprache zwischen dem
Jugendamt und der Betriebskrankenkasse Novitas sowie einen Aufruf an
turkischsprachige Mediatorinnen und Mediatoren, junge Eltern tirkischer Herkunft starker
anzusprechen und in die Angebote einzubeziehen.

Ein weiteres, kulturell bedingtes Problem in der Gesundheitsversorgung ist die
Bereitschaft bei &lteren und chronisch kranken Menschen sich verlasslich und verbindlich
an medizinische Vorgaben zu halten. Fir eine Gesundheitsbetreuung tber einen langeren
Zeitraum, wie zum Beispiel bei Diabetes oder anderen chronischen Krankheiten, ist die
Mitarbeit der zu behandelnden Personen unbedingt notwendig. Jedoch neigen
,Bestandsmigranten® viel haufiger als andere Personengruppen dazu, arztlich
angeordnete Anweisungen im Alltag nicht zu beachten oder inkonsequent mit ihnen
umzugehen. Hierzu hat in den Jahren 2010 und 2011 ein Projekt zur Unterstlitzung,
Beratung und Schulung fir tirkische an Diabetes erkrankten Menschen und deren
Angehorige stattgefunden, an dem rund 500 Personen teilgenommen haben.

Ferner ist zu beobachten, dass Kinder von ,Bestandsmigranten“ zunehmend
tibergewichtig sind. Diese Tendenz ist vergleichbar mit dem Ubergewichtsrisiko von
Kindern aus sozial schwachen Familien generell. Lehrerinnen und Lehrer beklagen, dass
Eltern ihren Kindern keine gesunde Kost mit in die Schule geben. Der Verzehr industriell
hergestellter Snacks nimmt zu. Auffallig ist, dass beispielsweise Kinder in der Turkel
seltener von Ubergewicht betroffen sind als in Deutschland lebende Kinder mit tirkischem
Hintergrund. Dieser Effekt wird unter anderem dadurch begunstigt, dass in Deutschland
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industriell hergestellte Snacks sehr erschwinglich sind. In der Turkei ist es genau
andersherum: Snacks aus der Tute oder Fertigessen gehdren zur Gruppe der Luxusguter
und werden weitaus seltener konsumiert.

Mehrere Projekte nehmen sich dieses Themas an. ,Klasse 2000 ist zum Beispiel ein
Unterrichtsprogramm zur Gesundheitsforderung, Sucht- und Gewaltpravention an Grund-
und Forderschulen. Die Tragerschaft tbernimmt ein gemeinnutziger Verein mit Sitz in
Nurnberg. ,Klasse 2000 begleitet die Kinder von Klasse eins bis vier. Sie lernen
spielerisch mit den Themen Gesundheit, Bewegung und Konfliktldsung umzugehen.
.Barenstark und Barenschlau® ist ein Praventionsangebot der Duisburger Elternschule fur
Kinder im Vorschulalter und deren Eltern mit den Themen Erndhrung, Bewegung,
Entspannung.

Auch das Thema Sucht ist bei ,Bestandsmigranten® ein gro3es Problem. An erster Stelle
steht hier Gbermafiger Alkoholkonsum, gefolgt von Drogensucht, die durch Frust bei
Jugendlichen mit starken Integrationshemmnissen begunstigt wird.

Nicht zuletzt sind Versorgungsliicken in der psychiatrischen Versorgung zu verzeichnen.
Psychische Belastungen werden haufig durch kulturspezifische Sichtweisen wie zum
Beispiel der Akzeptanz der Krankheit begleitet. Menschen mit Migrationshintergrund, die
seelisch erkranken, bedurfen einer kultursensiblen und auch herkunftssprachlichen
begleiteten Behandlung. Einen Ansatz hierzu bietet die Migrantenambulanz der Helios-
Klinik St. Vincenz. Sie richtet sich an Frauen und Mé&nner im Alter ab 18 Jahren, die
aufgrund seelischer Schwierigkeiten in ihrer momentanen Lebenssituation nicht mehr
zurechtkommen. Uber kultursensible und, wenn mdglich, herkunftssprachliche
Behandlung sollen Schwellendngste gegentber dem psychiatrisch-psychotherapeutischen
Hilfssystem abgebaut werden.

Die generell langen Wartezeiten bei der ambulanten Psychotherapie betreffen verschéarft
auch die wenigen niedergelassenen Therapeutinnen und Therapeuten mit
herkunftssprachlichem Angebot fir Zugewanderte, sowohl fur Erwachsene als auch fir
Kinder und Jugendliche. Psychosoziale Trager wie die Psychiatrische Hilfsgemeinschaft
Duisburg und Regenbogen haben durch ihre Verortung in Stadtteilen mit einem hohem
Anteil an Menschen mit Migrationshintergrund und ihre vielfaltigen, niedrigschwelligen
Angebote guten Zugang zu Erkrankten und ihren Familien. Dabei lasst sich feststellen,
dass Selbsthilfe bei dieser Gruppe nach wie vor wenig nachgefragt ist. Um dies zu andern
gibt es zurzeit ein Projekt der Selbsthilfekontaktstelle mit dem Ziel, Gruppen migrierter
Personen zu griinden. Zu berticksichtigen ist stets, dass das Verstandnis von seelischen
Erkrankungen von Kultur zu Kultur sehr unterschiedlich sein kann. Auch kulturelle und
religibse Tabus spielen hier wie auch in anderen gesundheitlichen Bereichen eine grol3e
Rolle.

Um Menschen mit Migrationshintergrund noch besser erreichen zu kdnnen, ist das Projekt
,Migranten informieren Migranten“ entstanden.

Gesundheitsmediatorinnen und -mediatoren stellen Themen wie Krankenversicherung,
Kindergesundheit, Vorsorge und Friherkennung, Ernédhrung und Bewegung,
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Frauengesundheit, Schwangerschaft und Familienplanung, Zahngesundheit oder
Unfallpravention bei Info-Veranstaltungen in Kitas, Schulen, Familienzentren,
Stadtteilzentren, Kulturvereinen, privaten Zusammenkunften oder Moscheen vor. Die
Referentinnen und Referenten werden von der BKK Novitas gefordert.

EU-Zuwanderung

Bei der EU-Zuwanderung aus Ruméanien und Bulgarien ist in Duisburg der Anteil von
Kindern besonders hoch. Die Altersgruppe 0 bis 15 macht bei beiden
Staatsangehorigkeiten 32 % aus. So ist der Blick auf die Schuleingangsuntersuchungen,
die seit dem Zuzug aus diesen Landern sprunghaft angestiegen sind — von 87 in 2006 auf
854 in 2014 — besonders aufschlussreich, wenn es um den Gesundheitszustand dieser
Gruppe geht.

Die Ergebnisse der Schuleingangsuntersuchungen der Kinder aus Ruménien und
Bulgarien dokumentieren einen im starken Maf3e bedenklichen Gesundheitsstatus. Die
Problematik wird dartber hinaus durch einen ungeklarten Krankenversicherungsstatus
verstarkt. In den Jahren von 2007 bis 2014 verfugten rund 90 % der Kinder tGber einen
ungeklarten Versicherten- und Impfstatus. Weiterhin auffallig war der sehr schlechte
Zustand der Zahne. Im Jahre 2014 wiesen 70 von 367 untersuchten bulgarischen Kindern
Zahnauffalligkeiten auf. Noch gravierender waren die Zahlen bei den ruméanischen
Kindern. In 2015 wiesen von 373 ruméanischen Kindern 159 Zahnauffalligkeiten auf. Das
entspricht einem Anteil von 42%.Dazu gehdrten insbesondere Karies und
Zahnfehlstellungen. Nicht ganz so gravierend hingegen sind die Zahlen der
Ubergewichtigen Kinder.

Fur die nicht krankenversicherten Kinder und Jugendlichen haben die Arbeiterwohlfahrt
und das Gesundheitsamt 2014 eine Ambulanz in Hochfeld eingerichtet. Um eine
weiterfihrende Versorgung der jungen Patientinnen und Patienten ehrenamtlich zu
ermdglichen, wurde versucht, arztliche Fachkrafte und die beiden Kinderkliniken in
Duisburg fur ein sogenanntes Medi-Netz zu gewinnen. Eine zahnérztliche Versorgung gibt
es fur diesen Personenkreis nicht.

Ebenfalls im Jahr 2014 startete im sozialpastoralen Zentrum Petershof in Marxloh das
Georgswerk Duisburg eine Ambulanz fur nicht krankenversicherte Menschen, ebenfalls
unterstutzt durch ehrenamtliche arztliche Fachkréafte sowie Helferinnen und Helfer. In
beiden Ortsteilen besteht ein hoher Bedarf an einer medizinischen Versorgung von
Menschen ohne geklarten Versicherungsstatus. Es bestehen Erkenntnisse dartber, dass
weite Teile der erwachsenen Zugewanderten aus Rumanien und Bulgarien tber einen
ungeklarten Krankenversicherungsschutz verflgen.

Aufgrund der knappen personellen Ressourcen des Gesundheitsamtes kdnnen jedoch
beide Ambulanzen nicht mehr unterstitzt werden. In Abstimmung mit der Arbeiterwohlfahrt
wurde vereinbart, den Betrieb der Ambulanz in Hochfeld ruhen zu lassen. Im Gegenzug
unterstutzt das Gesundheitsamt die Ambulanz am Petershof. Aktuell bezieht sich die
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Unterstitzung vor allem auf die Bereitstellung von Impfstoffen, der zumeist den Kindern in
der Sprechstunde durch ehrenamtliche Arztinnen und Arzte verabreicht wird. Jedoch ist
das Angebot im Petershof Giber die Grenzen der Belastbarkeit hinaus gewachsen. Kamen
anfangs 40 bis 80 Patientinnen und Patienten an einem Nachmittag, waren es
zwischenzeitlich bis zu 120 zu behandelnde Personen. Nun soll der Betrieb Ende 2016 so
weit reduziert werden, dass er vor allem als Kontaktstelle zur Weiterleitung von
Hilfesuchenden in Arztpraxen fungiert, die dort, moglichst in Begleitung von
Sprachmittlern, ehrenamtlich behandelt werden. Zurzeit lauft eine Umfrage unter
niedergelassenem arztlichen Fachkraften, ob die Bereitschaft besteht, im Einzelfall
erkrankte Personen in ihrer Praxis zu behandeln.

Von der Krankenversicherungssituation sind vor allem die Krankenhauser in den
Stadtteilen Marxloh und Hochfeld betroffen. Oft kommen Frauen als Notfall ohne geklarten
Krankenversicherungsstatus in diese Hauser, um dort zu entbinden, ohne dass eine
weitere Versorgung der Neugeborenen sichergestellt ist. Auch die Versorgung und
Impfung alterer Kinder einschlief3lich Vorsorgeuntersuchungen ist nicht gesichert.

Besondere Probleme bestehen auch in der gesundheitlichen Versorgung der aus den EU-
Landern zugewanderten Sexarbeiterinnen. Duisburg verfigt Gber eines der bundesweit
groRten Sexarbeits-Areale. Im Bereich Vulkanstral3e, Julius-Weber-Straf3e und
CharlottenstralRe gibt es derzeit 440 gewerblich zu mietende Zimmer in 10
Bordellbetrieben. In Duisburg arbeiten pro Tag etwa 500 Frauen in der Sexarbeit. Die
Frauen sind eine sehr mobile, nicht konstante Gruppe, die Gberwiegend aus EU-Landern
stammt. Fur die Sexarbeiterinnen wurde im April 2015 die Beratungsstelle ,Lily“ in der
MunzstralRe eingerichtet. Sie wurde als Teil des Projektes ,Unser Haus Europa“ mit der
Gesellschaft fur Beschéaftigungsférderung ins Leben gerufen und wird mit EU-Mitteln des
NRW-Ministeriums fur Arbeit, Integration und Soziales finanziert.

Das vorrangige Ziel der Beratungsarbeit ist die Integration in den Arbeitsmarkt, dartiber
hinaus wird parallel dazu ein vom Gesundheitsamt gesteuertes und verantwortetes
gesundheitliches Angebot unterbreitet. So werden Blutuntersuchungen auf HIV, Hepatitis
und Syphilis durchgefiihrt, ebenso wie Urinuntersuchungen auf Entziindungsparameter
und Schwangerschaftstests. Von 156 Frauen, die im Jahr 2015 zum Teil mehrfach dieses
Untersuchungsangebot in Anspruch genommen haben, waren 135 Frauen in Deutschland
nicht krankenversichert. In diesem Jahr hatten bisher 99 von 113 Frauen, die untersucht
wurden, keinen Krankenversicherungsschutz. Die Beratungsstelle wird voraussichtlich
2017 nicht mehr durch das Ministerium gefordert. Die Untersuchungen und Tests werden
dann im Gesundheitsamt in Ruhrort durchgefuhrt.

Im August 2016 nahm die ,Clearingstelle zur Sicherstellung des regelhaften Zugangs zum
Gesundheitsversorgungssystem® der Arbeiterwohlfahrt und des Gesundheitsamtes ihre
Arbeit auf. Mit zwei Stellen bei der Arbeiterwohlfahrt, die in den Stadtteilen Marxloh und
Hochfeld Sprechstunden anbieten, und einer halben Stelle des Gesundheitsamtes wird
modellhaft versucht, moglichst viele Menschen ohne Krankenversicherungsschutz zu
beraten und ihnen dabei zu helfen, sich in ihrem Heimatland oder in Deutschland zu
versichern. Die Forderung des Projekts durch das NRW-Ministerium fiir Gesundheit,
Emanzipation, Pflege und Alter ist auf drei Jahre begrenzt.
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Ein weiteres Projekt, das sich um nicht krankenversicherte Zugewanderte bemiuht, ist das
Kindergesundheitsmobil der McDonald’s Kinderhilfe-Stiftung. Es findet zurzeit
schwerpunktmalig in Marxloh statt. Im Vordergrund steht ein Impfangebot fir Kinder mit
ungeklartem Krankenversicherungsschutz und wird gemeinsam von ehrenamtlich tatigen
Arztinnen und Arzten sowie dem Gesundheitsamt durchgefiihrt. Weiterhin gibt es
Aktionen zu den Themen Ernahrung, Bewegung und Wahrnehmung sowie
Gesundheitsinformationen.

Zusammenfassend muss festgestellt werden, dass in Duisburg bei den EU-
Zugewanderten aus Sudosteuropa, auch vor dem Hintergrund der geplanten Aufgabe der
Ambulanz fir nichtkrankenversicherte Menschen des Petershofs Ende 2016 und eines
anhaltenden Zuzugs von weiteren Menschen aus Sudosteuropa die bestehenden
humanitaren Probleme noch verstarken werden.

Gefluchtete und Asylsuchende

Betrachtet man die Gruppe der geflichteten Menschen in Duisburg, so lasst sich
feststellen, dass eine gute medizinische Grundversorgung stattfindet, die psychische
Versorgung jedoch noch grol3e Liicken aufweist. Gleich nach ihrer Ankunft werden die
Neuankdémmlinge in den Landeseinrichtungen medizinisch untersucht, insbesondere zum
Ausschluss einer Tuberkulose. Parallel kbnne dabei auch Impfangebot wahrgenommen
werden. Des Weiteren werden alle Gemeinschaftsunterkiinfte regelméfig durch das
Gesundheitsamt auf die Einhaltung eines ausreichenden Infektionsstandards kontrolliert
und Mangel gegebenenfalls dem Betreiber der Einrichtung mitgeteilt. Treten Ubertragbare
Krankheiten auf, werden diese erfasst und Schutzmafl3nahmen veranlasst.

Bei seelischen Beschwerden sieht es jedoch anders aus. Hierzu muss man wissen, dass
laut Bundespsychotherapeutenkammer mindestens die Halfte der gefliichteten Personen
in Deutschland psychisch krank ist. Demnach leiden die meisten unter einer
posttraumatischen Belastungsstérung (40 - 50 %) oder unter einer Depression (50 %).
Kinder sind besonders betroffen. Auch wenn die Zahlen umstritten sind und keine
Angaben zu Duisburg vorliegen, ist davon auszugehen, dass viele Geflichtete mit
traumatischen Erlebnissen zu uns kommen. Inwieweit sich diese zu posttraumatischen
Belastungsstérungen entwickeln, ist sicherlich abh&ngig von der Art des Traumas, der
personlichen Widerstandsfahigkeit und auch von der Art und Weise, wie der Alltag in den
Flichtlingsunterkiinften gestaltet ist. Besonders wichtig flr ein gelungenes und gesundes
Ankommen der geflichteten Menschen ist also eine bedurfnisgerechte Gestaltung des
Lebens in den Flichtlingsunterkiinften. Dabei sind von entscheidender Bedeutung die
Unterbringungsstandards sowie die hygienischen Verhéltnisse. Auch nonverbale Angebote
kénnen zu einer psychosozialen Entlastung beitragen.

Auch wenn zuné&chst die aufenthaltsrechtliche Situation und die Unterbringungs- und
Versorgungsmodalitaten im Vordergrund stehen, ist doch von grof3er Bedeutung,
psychische Auffalligkeiten erkennen zu kdnnen und zu wissen, wie damit umzugehen ist.
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Auf Seiten der Helfenden sind zumindest rudimentére Kenntnisse erforderlich, um
Symptome einer traumatischen Belastungsstérung oder andere seelische Belastungen
erkennen zu kdénnen und zu wissen, welche professionellen Hilfsangebote es gibt. Eine
weitere Herausforderung fur Helfende ist in diesem Zusammenhang die notwendige
kultursensible Ansprache und Beziehungsarbeit. Denn die Sorge vor Diskriminierungen in
der eigenen Community, mangelnde Informationen Gber das deutsche Gesundheitswesen,
Unsicherheiten bezuglich von Auswirkungen einer attestierten psychischen Erkrankung
und nicht zuletzt Sprachbarrieren kbnnen den Zugang zu notwendigen Hilfen verhindern.
Hier waren Schulungen zur Sensibilisierung von haupt- und ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern besonders wertvoll.

Das reguléare psychiatrische und therapeutische Hilfesystem ist bereits seit Jahren
Uberfordert, so dass entsprechende Hilfen mit erheblichen Wartezeiten verbunden sind
hinzukommt, dass nicht ausreichend herkunftssprachliche Therapeutinnen und
Therapeuten zur Verfiigung stehen.

Nicht zuletzt hat eine gefllichtete Person nach Stellung des Asylantrags nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz nur einen Anspruch auf Grundleistungen der
Gesundheitsversorgung. Psychotherapie ist nicht Bestandteil der Grundleistungen.

Bei Beratungen, Schulungen und Resilienz férdernden Mal3nahmen gibt es zwar erste
Ansatze, die aber in der Flache ausgebaut, konzeptionell verankert und finanziell
abgesichert werden mussten, um den Problemen nachhaltig gerecht zu werden. Zu diesen
Angeboten gehort die Migrantenambulanz der Helios-Klinik St. Vincenz ebenso wie ein
Schulungsprojekt und Beratungsangebot der Psychiatrischen Hilfsgemeinschatft. Letzteres
richtet sich an haupt- und ehrenamtlich tatige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Flichtlingsheimen, Beratungsstellen und Sozialpsychiatrischen Kompetenzzentren. In
dem vom NRW-Ministerium flr Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter geférderten
Projekt werden in mehrstiindigen Schulungen praktische Kenntnisse dartber vermittelt,
was im Umgang mit gefliichteten Menschen mit traumatischen Erfahrungen zu beachten
ist. Dartber hinaus wird auch eine konkrete Beratung von Gefliichteten angeboten, welche
sowohl allgemeine soziale Fragen als auch psychiatrische Themen umfassen kann.

Ein weiteres Projekt ist die ,Kreative Traumahilfe Duisburg®. Sie hat zum Ziel,
traumatisierte geflichtete Personen zu starken und hierfur kreative, auch nonverbale
Methoden zu entwickeln. Das Projekt wird von ,,Aktion Mensch® finanziert fur die Dauer
von 30 Monaten seit dem 1. Februar 2016. Projektsitz ist das Semnos-Zentrum in
Duisburg.

In Duisburg gibt es darliber hinaus weitere Trager, die sowohl ehrenamtlich als auch
hauptamtlich mit traumatisierten Gefliichteten arbeiten.
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5.4.2 Handlungsstrategien

Die in der Zukunft notwendigen Handlungsstrategien betreffen vor allem die neuen
Gruppen von Zugewanderten. Fur sudosteuropéaische Zugewanderte braucht es dringend
Hilfen bei der Herstellung eines EU-weiten Krankenversicherungsschutzes. Zusatzlich zur
Clearingstelle ist es nach wie vor notwendig, die bereits mehrfach Uber den Deutschen
Stadtetag an den Bund gerichtete Forderung, nach Einrichtung eines Notfallfonds zur
Versorgung von medizinischen Notfallen, insbesondere fur Kinder und zur Entbindung von
Schwangeren, zu realisieren.

Fur Gefluchtete ist eine nachhaltige Etablierung flachendeckender friihzeitiger,
stabilisierender Hilfen notwendig, um langfristige psychische Erkrankungen zu verhindern.
Insbesondere sollten hierzu professionelle wie ehrenamtlich Helfende geschult werden.
Wichtig ist eine kontinuierliche Beratung und Begleitung. Winschenswert ware auch die
Einhaltung von Unterbringungsstandards, welche Trauma-Erfahrungen beriicksichtigen
wie zum Beispiel das Schaffen von Rickzugsmadglichkeiten und die Vermeidung von
Isolation durch Einzelwohnungen. Weiterhin sollte der Zugang zum sozialpsychiatrischen
und therapeutischen Hilfsangebot verbessert werden. Eine Erweiterung des
kultursensiblen und herkunftssprachlichen Therapieangebotes, insbesondere bei
posttraumatischen Belastungsstérungen, wéare hilfreich. Das Gleiche gilt fir die Schaffung
eines Pools von Sprachmittlern.
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