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1. Ausgangslage zu Projektbeginn

1.1. Problemlagen der Zielgruppe in den Quartieren

Seit 2011 ist ein Anstieg der Bevolkerung bulgarischer und ruménischer Nationalitét in Duisburg zu
verzeichnen. Zu Projektbeginn im Januar 2017 waren 8.816 bulgarische sowie 8.872 ruménische
Staatsbirger*innen wohnhaft gemeldet (Stand 31.12.2016).

Hierbei handelt es sich mehrheitlich um Angehdrige, der in den Herkunftslandern ansassigen Minder-
heit der Roma, die vor Armut und Ausgrenzung in wirtschaftlich stabilere Lander der Europaischen
Union fliehen.

Die Zuwanderung dieser Teilgruppen verteilt sich in der Bundesrepublik nicht proportional Uber die
Lander und Stadtteile, sondern konzentriert sich auf einzelne Stadtbezirke deutscher GroRRstadte, wie

im Fall Duisburg auf die Stadtteile Hochfeld und Marxloh.
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Abb. 1: Verteilung von bulg./rum. Staatsangehdrigen auf Stadtteilebene (Stand 31.12.2016)

Von den bulgarischen Staatsburger*innen lebten 31,5 % in Marxloh und 38,7 % in Hochfeld. Die ru-
manischen Einwohner*innen verteilten sich relativ breit auf das Stadtgebiet mit Ausnahme der ein-
kommensstarkeren Stadtteile. So waren in Marxloh 19,2 % und in Hochfeld 11,6 % der rumé&nischen
Staatsbiurger*innen gemeldet. Ein verstarkter Zuzug der ruménischen Bevolkerung wurde ebenfalls
in den Stadtteil Meiderich verzeichnet.



Etwa die Halfte der 17.688 Zugewanderten aus den beiden EU-Staaten Bulgarien und Rumanien
lebten zum Stichtag somit in Hochfeld und Marxloh. Sie bilden neben den Einwohnern*innen tirki-
scher und polnischer Staatsangehdrigkeit dort inzwischen die zahlenméafig am stéarksten vertretenen
Nationalitaten.!
Die Gesamtfluktuation im Jahr 2016 war in Marxloh mit rund 50 % etwa doppelt so hoch wie der
gesamtstadtische Durchschnitt. Seit 2010 sind die Zu- und Fortziige Uber die Stadtgrenze Duisburg
stark gestiegen und resultieren in einem hohen positiven Auf3ensaldo. Die Binnenzuziige veranderten
sich gleichzeitig nur marginal, wohingegen die Binnenfortzige zugenommen haben. Der hohe posi-
tive AulRenwanderungssaldo und der negative Binnenwanderungssaldo bedeuten eine Veranderung
der Bevolkerungszusammensetzung durch einen Ruckgang der ,Alteingesessenen® und der kontinu-
ierlichen Zunahme der Neuburger*innen.?
Die kleinrAumliche Konzentration von mehrheitlich aus Armutsverhéltnissen stammenden Personen
mit niedrigem Bildungsstand verstarkte die Dynamik fortschreitender Segregationsprozesse sowie
eine Polarisierung in den bereits wirtschaftlich und sozial schwachen Stadtteilen zusatzlich.
War die Zielgruppe in ihren Herkunftslandern rassistischer Diskriminierung ausgesetzt, so sind sie
auch hier mit vorurteilsbehafteten Einstellungen konfrontiert. Ressentiments bestehen seitens Altein-
gesessener mit und ohne Migrationshintergrund gleichermal3en. Eine gesellschaftliche Integration
und der finanzielle Aufstieg finden so mehrheitlich nicht statt.
Die Unkenntnis des deutschen Sozialsystems sowie hiesiger kultureller Gepflogenheiten des gesell-
schaftlichen Zusammenlebens verscharfen die Spannungen zwischen den Bevélkerungsgruppen im
Quartier. Immer wiederkehrende Beschwerden beziehen sich auf unsachgeman entsorgten Mull und
Falle von Ruhestdrungen. Dies lasst sich zum einen auf eine Uberbelegung der Wohnungen zuriick-
fuhren, aber auch auf fehlendes Wissen beziiglich der hier geltenden formellen und informellen Vor-
schriften und Gebote.
Da die Mehrheit der Zugewanderten weder Uber ausreichende deutsche Sprachkenntnisse noch tber
formale Berufsabschliisse verflgt, bleibt ihnen der Zugang zum Arbeitsmarkt ohne weiterfiihrende
Unterstiitzungsangebote meist verschlossen.
Der SGB 1I-Bezug als zentraler Armutsindikator, wird durch Féalle von Einzelpersonen und Familien
in extremer Armut Gberlagert, die ohne Zugang zum Leistungsbezug in aul3erst prekéren Verhaltnis-
sen leben.
Es lassen sich aus Sicht der Zugewanderten vordergriindig folgende Problemlagen feststellen:

¢ Anstellungen als Tagelohner*innen in ausbeuterischen illegalen Arbeitsverhéltnissen als ein-

zige Mdglichkeit der Existenzsicherung neben dem Kindergeld

1vgl. : Stadt Duisburg, Der Oberbiirgermeister, Stabsstelle fiir Wahlen, Europaangelegenheiten und Informationslogis-
tik: Einwohnerentwicklung in Duisburg zum Jahresbeginn 2017.

2 Stadt Duisburg, Der Oberbiirgermeister, Steuerungsgruppe der Stadt Duisburg fiir das Modellvorhaben ,,Kommunale
Praventionsketten NRW*: Bericht zur Lage von Kindern mit Familien in Marxloh 2018.



¢ Fehlender Krankenversicherungsschutz

¢ Drohende Wohnungslosigkeit und Unterbringung in sogenannten ,Schrottimmobilien® zu tUber-
teuerten Mietpreisen, (fehlende Postkasten, Uberbelegung, Ungezieferbefall, oftmals keine
Strom- und Warmwasserversorgung)

e Schuldenproblematik

e Uberforderung bei einer Anmeldung der Kinder in Schule und Kita

Grunde fur den Zuzug in die beiden Stadtteile sind eine bereits etablierte bulgarische Community
sowie rumanische Netzwerkstrukturen, hier meist auf gro3famili&rer Ebene.

Die Mdoglichkeit der Verstandigung auf tirkischer Sprache wird seitens vieler bulgarischer Zuwan-
der*innen ebenfalls als Vorteil gewertet. Wohnraum ist tber entsprechende Kontaktpersonen ver-
gleichsweise gunstig.

Unrealistische Vorstellungen tiber mégliche berufliche Perspektiven im Ankunftsland und die fehlende
Aussicht auf eine Verbesserung der Lage im Herkunftsland bewegen die Zugewanderten dazu, sich
hier niederlassen und Ful3 fassen zu wollen.

Fur viele bleibt Duisburg dabei auch nur eine weitere Station der Arbeitssuche, sie haben zuvor in
England, Spanien, Portugal und ltalien gearbeitet. Erscheint die Lage aussichtslos, bleibt nur die
Mdglichkeit es woanders zu versuchen.

Ohne umfassende kommunale Unterstiitzung sind die Zugewanderten ab dem Zeitpunkt ihrer Ankunft
in den Quartieren auf parallele und zumeist illegal agierende Netzwerke angewiesen. Dies betrifft die
Arbeits- und Wohnungsvermittlung sowie dubiose Dolmetscher- und Ubersetzungsdienste, auf deren
Inanspruchnahme sie bei Behtérdengangen und Antragsstellungen angewiesen sind.

Ein lukratives Geschaft wurde in der Ausstellung von fiktiven Minijobvertragen erkannt, die zu aufsto-
ckenden Leistungen flihren sollten. Diese Leistungen flieen in vielen Féllen direkt zurliick an die
Wohnungsvermittler*innen, wahrend die oder der Antragstellende unter Mindestlohn in Vollzeit be-

schaftigt wird.

1.2. Zielsetzung

Das Projekt B.A.L.D. richtete sich an alle in den beiden Stadtteilen von extremer Armut betroffenen
bzw. bedrohten Menschen, daher vor allem an Zugewanderte aus Bulgarien, Rumanien aber auch
aus Polen und in begrenztem Mal3e auch aus anderen osteuropaischen Landern. Es richtete sich an
diejenigen, die weder im SGB-II-Bezug stehen noch einen Zugang zum sozialversicherungspflichti-
gen Arbeitsmarkt finden. Um praventiv gegen die Einbindung der Zielgruppe in parallele Strukturen

vorzugehen, lag der Fokus auf Neuzugewanderte im ersten halben Jahr ihrer Ankunft.



Eine soziale Integration der Zugewanderten und damit die Verhinderung von parallelen Strukturen ist
langfristig nur durch die Integration der Zielgruppe in sozialversicherungspflichtige Beschatftigung zu
erreichen. Dies war vorrangiges Ziel des Projekts B.A.L.D.

Dabei sollte speziell niedrigqualifizierten Menschen aus Bulgarien und Rumanien eine Chance auf

Absicherung der Existenz sowie der gesellschaftlichen Teilhabe ermdglicht werden. Tabelle 1 gibt

Aufschluss Uber die zu erreichenden Zielindikatoren.

Ziel Indikator Personal Erhebung Zielwert
Vermittlungen | Anzahl der Ver- | Jeweils 4 Projekt- | monatlich 25 % der 600 Teil-
in den ersten mittlungen mitarbeitende der nehmenden des
Ausbildungs- GfB in beiden Matching-Prozesses
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satziichen de der GfB bei Be- Absolut: 60/]Jahr
Kurzqualifika-
. darf)

tionen zwecks
Arbeitsmarkt-
integration
Berufsbezo- Anzahl der ge- 2 Sprachmitt- monatlich 50 % der Teilneh-
gene Sprach- forderten Teil- ler*innen der GfB menden des Mat-
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rung
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tung mittlung an Be- mitarbeitende der tenen

ratungsange- GfB in beiden Absolut: 400/]Jahr

bote des Regel- Stadtteilen

systems (gesamt 8)




1.3. Projektbeschreibung und Durchfithrung

Aufsuchende Teilnehmerakquise und Vernetzung
Nach Abschluss der Planungsphase fand eine breitangelegte Teilnehmerakquise in den Quartieren
statt. Hierbei wurde die direkte Ansprache gesucht, um Uber das Projekt und die verschiedenen For-
dermdoglichkeiten zu informieren. Gute Anlaufstellen boten dabei die Wohngebiete der Zielgruppe, die
Wochenmarkte in Hochfeld und Marxloh, Parks und Spielplatze. Bulgarische Supermaérkte und Cafés
ermoglichten ebenfalls Gelegenheiten der Kontaktaufnahme und -pflege und wurden auch im weite-
ren Projektverlauf zur Informationsvermittlung tber aktuelle Events und Workshops aufgesucht. Pa-
rallel wurden die Kooperationspartner in den Stadtteilen Gber das Projekt informiert und aktiv in die
Teilnehmerakquise miteinbezogen. Uber den Projektzeitraum arbeitete das Team B.A.L.D. insbeson-
dere mit folgenden Partnern:

¢ Kommunales Integrationszentrum Duisburg (EHAP, Interkulturelle Berater*innen)

e Sozialpastorales Zentrum Petershof

¢ Clearing- und Migrationsberatungsstelle der Arbeiterwohlfahrt (AWO)

e Kulturbunker Bruckhausen

o Malteser Migrantenambulanz

o DRK-Familienhilfezentrum in Duisburg-Bruckhausen

e Evangelische Beratungsstelle Duisburg/Moers

e Zentrum flr Integrations- und Migrationsarbeit (ZIUMA) e.V.

e Vertretertinnen von Krankenkassen (AOK, DAK, TKK)

Austausch und Zusammenarbeit wurde gestaltet durch koordinierte (meist begleitete) Verweisbera-
tung, offene Infoveranstaltungen, die Einladung von Gastdozent*innen zur Vorstellung eigener Pro-
jekte oder zu themenspezifischen Vortradgen (Schwangerschaftsberatung, Schulanmeldung).
Daruber hinaus haben sich die Projektmitarbeitenden tber den Projektzeitraum folgenden Netzwer-
ken angeschlossen:

e Netzwerk NIDA - Integration durch Ausbildung

e Netzwerk der bulgarischen Sozialarbeiter Duisburg

o Netzwerk der rumanischen Sozialarbeiter Duisburg

¢ Runder Tisch Hochfeld

e Runder Tisch Marxloh

o Arbeitskreis Chancen fur SOE-Neubirger*innen

Durch regelméaRige Netzwerktreffen konnten die Projektmitarbeitenden eigene Erfahrungen und L6-
sungsansatze im Umgang mit den Problemlagen der Zielgruppe auf kommunaler Ebene kommuni-

zieren und von den Erfahrungswerten der Partner aus den Bereichen Gesundheit, Bildung und Woh-



nen profitieren. Zielgruppenspezifische Projekte wie der Einsatz von Roma-Schulmediator*innen wur-
den gemeinsam entwickelt und werden auch nach Projektende weiterverfolgt werden. Auch im Jahr
2019 nahmen die Projektmitarbeitenden an Fachtagungen zur Roma-Community in Duisburg teil u.a.
am 29.10.2019.

Workshops und interkulturelle Trainings

Workshops und interkulturelle Trainings waren tUber die gesamte Laufzeit feste Projektbausteine und
wurden flexibel an den jeweils aktuellen Bedarfen der Teilnehmenden ausgerichtet. Der Willkom-
mensworkshops ,Neu in Duisburg® wurde in monatlichen Abstanden durchgefuhrt, um allen neu ein-
getretenen Teilnehmenden eine erste Orientierungshilfe zu bieten. Dieser setzte dort an, wo Anpas-
sungsbedarf an Regeln und Anforderungen des deutschen Arbeitsmarktes gesehen wurde. Dies be-
traf zuvorderst die Bewaltigung eines straff strukturierten Tagesablaufs, der viele Teilnehmende vor
eine grolRe Herausforderung stellte. Dies lag zum einen an fehlenden oder unregelmafigen Schulbe-
suchen und der Anstellung als Tagel6hner, so galt es dafiir zu sensibilisieren, welchen Stellenwert
Verbindlichkeit nun im Umgang mit Vorgesetzten und Arbeitskolleginnen und -kollegen einnimmt. Im
Rahmen der Workshops wurden hierzu vertragliche Regelungen erlautert und auf die konkreten Kon-
sequenzen einer Nichteinhaltung hingewiesen. Weitere Themenschwerpunkte der Workshops lagen
u.a. in der Férderung von Mobilitat (Fahrplane lesen, Nutzung von Mobilitdts- und Navigationsapps),
und einem erfolgreichen Durchlaufen des Bewerbungsprozesses (Outfit- und Stilberatung, Koérper-
sprache und Rhetorik, Selbstbehauptung). Daneben wurden diverse Workshops zu Berufsbildern un-
terschiedlicher Branchen durchgefiihrt. Hierzu wurden wie auch in den Vorjahren Arbeitgeber*innen
als Referierende eingeladen, um die Teilnehmenden aus erster Hand zu informieren. Vetreter*innen
der Krankenkassen DAK, AOK und TK brachten sich in diesem Rahmen ein und informierten Teil-
nehmende Uber Rechte und Pflichten als Versicherte/r sowie zu Sport und Gesundheitsangeboten.

Kompetenzfeststellungsverfahren
Die Analyse beruflicher Potenziale und der individuellen Kompetenzprofile umfasste folgende
Schritte:
o die Feststellung vorhandener schulischer und beruflicher Qualifikationen, Arbeitserfahrungen
und personlicher beruflicher Neigungen,
o die Prognose der realistischen/erreichbaren Beschéaftigungsmoglichkeiten und des anzustre-
benden Integrationsziels,
o die notwendigen Schritte auf dem Weg zu diesem Integrationsziel u. a. die Anerkennung be-
ruflicher Abschlisse (mit Unterstiitzung der 1Q-Beratungsstelle der GfB) oder die Ermittlung

des Sprachstands.



Diese Vorinformationen wurden in Interviews erhoben und ggfs. um praktische Ubungen erweitert.
Hierbei kamen entsprechende Bewertungsbdégen zum Einsatz, die fachliche, methodische und sozi-
ale Kompetenzen der Teilnehmenden berlcksichtigten und unter Hinzuziehung von qualifizierten An-
leiter*innen der Bereiche Metall, Holz, Schneiderei durchgefuihrt wurden.

Dariiber hinaus erfolgte die Uberpriifung angegebener Kompetenzen im Rahmen mobiler Kompe-
tenzfeststellungen an zentralen Platzen des Stadtgebiets.

Die erste mobile Kompetenzfeststellung fand im Juni 2017 in Hochfeld statt. Ausgestattet mit einem
~Werkstatt-Bus®, sowie mit einem ,Werkstatt-Zelt“ luden vier Projektmitarbeitende, sowie vier techni-
sche Anleiter der GfB zu kleinen praktischen Erprobungen ein.

Vertreten waren die Bereiche Holz, Metall, Trockenbau und Nahen.

Durch die Veranstaltung konnte die Zielgruppe auf das Projekt B.A.L.D. aufmerksam gemacht wer-
den, zudem bekamen potentielle Teilnehmende die Moglichkeit, sich an den einzelnen Stationen aus-
zuprobieren und weitere Informationen Uber das jeweilige Berufsfeld einzuholen.

Den mobilen Kompetenzfeststellungen gingen immer groR3flachig angelegte Werbeaktionen der Pro-
jektmitarbeitenden voraus. Flugblatter wurden verteilt und Gesprache mit interessierten Teilnehmen-
den gesucht.

Aufgrund der positiven Resonanz seitens der Zielgruppe fanden weitere mobile Kompetenzfeststel-
lungen jeweils abwechselnd auf den Wochenmarkten in Duisburg Marxloh und Hochfeld Uber die
gesamte Projektlaufzeit statt.

Am 22.05.2019 fand ein Besuch der Staatssekretarin Leonie Gebers und des zustandigen Koordina-
tors fur Bundes-ESF-Projekte Thomas Becker (BMAS) in Duisburg statt, um sich ein Bild tber die
bundes- und EU-geférderten MalRnahmen zur Integration der Neuzugewanderten aus Sidosteuropa
zu verschaffen. Aus diesem Anlass wurde neben dem EHAP-Projekt auch das landesgeférderte ESF-
Projekt B.A.L.D. vorgestellt.

Um einen komprimierten Einblick in die Projektaktivitdten zu geben, wurde die Mobile Kompetenz-
feststellung auf dem Aul3engeldnde der GfB-Betriebsstatte in Duisburg Hochfeld durchgefiihrt und
um eine Arbeitgebermesse im Kleinformat erweitert. Aus dem Kreis der Kooperationspartner waren
neben den EHAP-Berater*innen auch Vertreter zweier Krankenkassen anwesend, die den Interes-
sent*innen aus dem Kreis der Zielgruppe beratend zur Verfiigung standen, anwesend. Die Veranstal-
tung war gut besucht, es wurden neue Teilnehmende gewonnen und die anwesenden Arbeitgeber*in-

nen konnten freie Arbeitsplatze besetzen. Fotos der Veranstaltung sind dem Anhang beigefiigt.

Vermittlungsunterstiitzende Kurzqualifizierungen
Um eine Vermittlung zu unterstiitzen, wurden zusatzliche kurze Qualifizierungen angeboten. Hierzu
gehdorten:

e Unterweisungen in Arbeitssicherheit und -schutz in unterschiedlichen Berufsbereichen,



¢ Gesundheitsbelehrungen fur die Vermittlung in der Gastronomie,
e der Erwerb des Flurfordermittelscheins,

e Kurzkurse in Schrott-Brennen (Zerlegen von Schrottteilen aus Metall).

Unterweisungen in Arbeitssicherheit wurden einerseits als Workshops fur kleine Teilnehmer*innen-
gruppen konzipiert, die sich auf konkrete Stellen bewarben. Haufiger fanden die Schulungen jedoch
beim Arbeitgeber direkt vor Ort statt. Die Projektmitarbeitenden dolmetschten und erklarten im Falle
von Rickfragen. Im Vorfeld wurden die jeweiligen VBG-Fragebdgen Ubersetzt und erlautert. Die
meisten Unterweisungen fanden fur den Bereich Lager- und Logistik und der Lebensmittelindustrie
statt.

Berufsbezogene Sprach- und Kommunikationsforderung

Die Dringlichkeit einer schnellen Beschéaftigungsaufnahme stiel3 sich an der Notwendigkeit eines in-
tensiven Spracherwerbs, der keinen Fordergegenstand dieses Projekts darstellte.

Die Teilnehmenden waren dennoch in die Lage zu versetzen, sich zumindest selbst vorzustellen und
einen kleinen berufsrelevanten Basiswortschatz aufbauen zu konnen, um initiierte Arbeitsverhaltnisse
auch halten und sich zurechtfinden zu kénnen. Deshalb wurde ab dem 23.01.2018 am Standort
Marxloh ein zweimal woéchentlich stattfindender reguléarer Kurs zur berufshezogenen Sprach- und
Kommunikationsférderung, neben flexiblen Terminen zur individuellen Férderung angeboten. Dieser
Kurs wurde aufgrund der positiven Resonanz bis November 2019 weitergefiihrt. Neben der Vermitt-
lung erwahnter Basiskenntnisse, wurden die Teilnehmenden gezielt auf die anvisierten Stellenange-

bote vorbereitet.

Berufliche Beratung und Coaching

Berufliche Beratung erfolgte basierend auf den Ergebnissen der Kompetenzfeststellungsverfahren.
Die Jobcoaches berieten die Zugewanderten zu Berufsbildern, notwendigen Qualifikationen und Wei-
terbildungsangeboten, informierten Gber den Arbeitsmarkt in Deutschland und suchten gemeinsam
mit den Vermittlern nach geeigneten Beschéftigungsangeboten.

Lagen in Einzelfallen anerkennungsfahige Ausbildungen oder Studienabschlisse vor, wurde die 1Q-
Anerkennungsberatung der GfB eingeschaltet. In Fallen wie diesen umfasste das Coaching ebenfalls
den medienbezogenen Kompetenzerwerb, sodass die Bewerberinnen und Bewerber in die Lage ver-
setzt wurden, eigenstandig professionelle Unterlagen mittels Word erstellen zu kénnen. Aufgrund der
geringen Sprach- und Schriftkenntnisse der Mehrzahl der Teilnehmenden konnten diese Personen
letztendlich nicht in die Lage versetzt werden, Unterlagen eigenstandig zu erstellen. Ein Schwerpunkt
des Coachings lag in der Bewusstmachung eigener Starken. Hier war es den Projektmitarbeitenden

wichtig, dass die Teilnehmenden nach Verlassen des Projekts ein kurzes Pladoyer in eigener Sache
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halten kénnen und sich des Wertes der eigenen Arbeitskraft bewusst sind. Zudem wurden die Gefah-
ren illegaler Beschaftigungsverhéltnisse in Workshops thematisiert. Von besonderem Interesse wa-
ren dabei die Erfahrungswerte der Teilnehmenden selbst, so wurden in den Workshops Mdéglichkeiten
zum Austausch initiiert. Berichte Uber schwerwiegende Verletzungen auf der Baustelle bei fehlendem
Versicherungsschutz oder Atemwegserkrankungen nach Arbeitseinsatzen in der industriellen Reini-

gung sensibilisierten andere Teilnehmende und wirkten lange nach.

Matching und Vermittlung

Neben dem Ruckgriff auf bestehende Kontakte des Arbeitgeberpools der GfB, schlossen die Projekt-
teams ebenfalls viele neue Unternehmen fiur die Zielgruppe auf. Dabei beschrénkten sie sich nicht
nur auf die Stadt Duisburg, sondern akquirierten nach Abschluss der Planungsphase auch in umlie-
genden Nachbarstadten.

Das Projekt wurde ebenfalls auf Jobmessen und Betriebsbesichtigungen beworben.

Aufgrund fehlender Sprachkenntnisse und des niedrigen Qualifizierungsniveaus war der Einstieg
Uber die Zeitarbeit in der Mehrzahl der Falle die einzige Option der Vermittlung. Anstellungsmaoglich-
keiten im Helferbereich bestehen insbesondere in der Lebensmittelindustrie, im Lager- und Logistik-
bereich und im Baugewerbe.

In vielen Fallen mussten zunachst Vorbehalte abgebaut werden. Dies geschah weniger mit Worten
als mit Taten, so lasst sich feststellen, dass jeder erfolgreich vermittelte Teilnehmende die Tur fur
weitere Bewerber aufstiel3.

Die Mitarbeitenden fungierten im Bewerbungs- und Vermittlungsprozess als Mittler und Ansprech-
partner beider Parteien. Sie waren bei den Vertragsunterzeichnungen anwesend, um zu dolmetschen
und Einzelheiten verstandlich zu kommunizieren. Bestand die Mdglichkeit, begleiteten sie am ersten
Arbeitstag die Einweisung der Teilnehmenden in das neue Beschaftigungsverhaltnis. Anschlie3end
standen sie den Unternehmen weiter fur die Stabilisierung des Beschéaftigungsverhaltnisses zur Ver-
fligung. Sie unterstitzten bei der Organisation der Fahrwege und der Arbeitseinsétze und standen in
engem Kontakt zu den Betrieben und Unternehmen, um im Fall von Kommunikationsproblemen,

Missverstandnissen und Abbrichen intervenierend einzugreifen.
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2. Entwicklungen und Ergebnisse

2.1. Zielgruppenspezifische Integration iiber den Projektzeitraum

Zum Stichtag 01.12.2019 waren 21.179 Personen aus Bulgarien und Rumanien in Duisburg wohnhaft
gemeldet, hiervon 12.325 bulgarische sowie 8.854 ruméanische Staatsburger.

Wahrend die Anzahl der bulgarischen Staatsangehdrigen seit Projektstart 2017 linear um 28 % ge-
stiegen ist, sind die Zuziige aus Rumanien bis zum Jahresende 2017 gesamtstadtisch um 9,7 %
zuriickgegangen. Fur 2018 lasst sich wiederum ein leichter Anstieg verzeichnen. Uber den Projekt-
zeitraum stagniert die Anzahl ruménischer Staatsbirger*innen in Duisburg mit einem Rickgang von
0,2 % bei hoher Fluktuation.
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Abb. 2: Monatliche Zuzugsentwicklung bulg./rum. Staatsangehdriger

Der Zuzug bulgarischer Staatsbirger*innen nach Marxloh findet nach wie vor verstarkt aus den zent-
ralbulgarischen Stadten Plovdiv, Peshtera und Pazardzhik statt. In Hochfeld hingegen kommen die
bulgarischen Zugewanderten haufiger aus der Stadt Shumen. Viele Teilnehmende lebten dort kon-
zentriert in Armutsvierteln und arbeiteten dort als Tagelthner oder saisonale Erntehelfer*innen.

Im Gegensatz zur bulgarischen Zuwanderung lasst sich bei den Zuwander*innen aus Rumaénien
keine Abwanderung aus einzelnen Grof3stadtbezirken erkennen. Die meisten rumanischen Zugewan-
derten, die im Projekt aufgenommen wurden, kommen aus stark agrarisch gepragten Regionen im

Umkreis der Hauptstadt Bukarest.
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Abb. 3: Verteilung von bulg./rum. Staatsangehdrigen auf Stadtteilebene (Stand 01.12.2019)

Bezlglich der Verteilung auf Stadtteilebene ist die Zahl der bulgarischen Staatsblirger*innen seit Pro-
jektbeginn in Marxloh um 38 % und in Hochfeld um 18 % angestiegen. Die restliche Zunahme verteilt
sich insbesondere auf die Stadtteile Meiderich, Beeck und Hochemmerich.

Die rumanische Zuwanderung verteilt sich wie auch in den Vorjahren breiter auf das gesamte Stadt-
gebiet. In Marxloh ist sie seit Projektbeginn um knapp 30 % stark gesunken, in Hochfeld reduzierte
sie sich um 9 %. Gestiegen ist sie dafur in Alt-Hamborn (16 %) und in Hochemmerich um lediglich
6 %.

Dennoch lebten zum Stichtag 01.12.2019 rund 50 % der bulgarischen und ruméanischen Zugewan-
derten in einem der beiden Stadtteile. Daher bleibt die Situation dort weiter angespannt.
Versorgungslicken sind trotz des Engagements vieler Akteur*innen in Marxloh weiterhin existent.
Besonders prekar bleibt die Lage von Familien mit Kindern. Von den 4.137 bulgarischen Zuwan-
der*innen in Marxloh sind rund 34 % Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren. In Hochfeld betragt der
Anteil 32 %.

Im Fall der ruménischen Zuwander*innen betragt diese Quote in Marxloh 49 % und in Hochfeld knapp
40 %.

Geschétzt 270 bis 310 Kindern bulgarischer Staatsangehoérigkeit leben allein in Marxloh in extremer
Armut. Bei den rumanischen Kindern wird die Zahl auf 550 bis 630 Kinder geschatzt. Neben der
drastischen finanziellen Situation und der meist &uf3erst problematischen Wohnsituation betreffen
Versorgungslicken nach wie vor das Fehlen eines Krankenversicherungsschutzes sowie mangelnde
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Unterstitzungs-, Bildungs-, und Betreuungskapazitaten. Diese Kinder starten hier in Duisburg aus
einer denkbar schlechten Ausgangssituation.

Vor Projektstart 2017 lebten gut 17.000 Menschen aus den beiden EU-Landern Bulgarien und Ru-
manien in Duisburg (8.816 aus Bulgarien, 8.463 aus Rumanien).

Nach zwei Monaten der Vorbereitung, begannen die Projektmitarbeitenden mit der intensiven Ver-
mittlung.

Zu diesem Zeitpunkt (Februar 2017) lebten 3.833 Menschen aus Bulgarien und 1.927 aus Rumanien
in Bedarfsgemeinschaften (Regelleistungsberechtigte — RLB). Bei den bulgarischen Mitbirger*innen
stieg diese Zahl auf zuletzt 4.448 Menschen (aktuellste Zahlen von August 2019), das macht einen
Anstieg von rund 16 % aus (gegenuber einem Anstieg der Stadteinwohner*innen aus diesem Land
von rund 40 %). Bei den rumanischen Neuzugewanderten stieg diese Zahl kaum (+ 66 im gleichen
Zeitraum).

Erwdhnenswert ist, dass von den bulgarischen Staatsbirger*innen rund ein Viertel (1.135 von 4.448)
der Leistungsempfanger*innen arbeiten, davon 347 Personen in einem 450-€-Job, 656 Menschen in
einem Arbeitsverhaltnis mit einem Bruttoeinkommen zwischen 451 und 1.300 € und 111 Menschen
mit einem Bruttoeinkommen von mehr als 1.300 €.

Von den rumanischen Leistungsempfanger*innen arbeiten rund 18 %, 143 in einem 450-€-Job und
196 in einer Beschéftigung mit Bruttoeinkommen zwischen 451 € und 1.300 €.

Die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in Duisburg (Arbeitsort) ist bei beiden Perso-
nenkreisen im Projektzeitraum gestiegen. Bei den bulgarischen Staatsbirger*innen von 831 (Dezem-
ber 2016) auf 1.488 (aktuellste Zahl Marz 2019), bei den ruménischen von 1.176 auf 1.685 im glei-
chen Zeitraum. Das ist eine Steigerung um 79 % bzw. 43 %.

Die Zahlen zu den sozialversicherungspflichtig Beschéftigten am Wohnort sind noch aussagekrafti-
ger. Normalerweise sind die Zahlen bezogen auf Arbeitsort und Wohnort in etwa gleich.

So arbeiteten im Marz 2019 (aktuellste Zahlen) 1.488 bulgarische Staatsbirger*innen in Duisburg
(SvB am Arbeitsort). Aber die Anzahl der bulgarischen Staatsbirger*innen, die in Duisburg wohnen
und sozialversicherungspflichtig beschaftigt sind (SvB am Wohnort), belduft sich im gleichen Monat
auf 2.811 Personen. Fir die ruménischen Staatsbirger*innen betragt zum gleichen Zeitpunkt das
Verhdltnis SvB am Arbeitsort zu SvB am Wohnort 1.685 zu 2.155.

Die Projektmitarbeitenden konnten viele v. a. bulgarische Hilfesuchende in Nachbarstadte (insbeson-
dere an den Niederrhein) vermitteln, und zwar in Bereichen, die in Duisburg weniger anzutreffen sind,
der Landwirtschaft und der Lebensmittelindustrie. Das Projekt B.A.L.D. hat demnach in groRem Mal3e
dazu beigetragen, dass bulgarische und ruménische Neuzugewanderte erfolgreich in den ersten Ar-

beitsmarkt eingegliedert wurden.
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2.2. Lessons Learned

Neben der kontinuierlichen Ermittlung von Anpassungsbedarfen Gber den Projektzeitraum, flihrte das

Projektteam B.A.L.D. im Rahmen des internen Qualitdtsmanagements im Dezember 2019 einen Les-

sons Learned Workshop durch.
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Abb. 4: Projektevaluation und Lessons Learned

15



Folgend werden Herausforderungen und unsere bewéahrten Lésungsansétze skizziert.

Mangelnde Deutschkenntnisse und Analphabetismus

Das Hauptproblem der Zielgruppe Neuzugewanderter liegt im Fehlen deutscher Sprachkenntnisse,
so bleibt ihnen der Zugang zum deutschen Arbeitsmarkt ohne Unterstiitzung verwehrt. Die Neuzuge-
wanderten sind in der Regel nicht imstande mit Vorgesetzen und Kollegen zu kommunizieren und die
Arbeitssicherheitsvorschriften und -anweisungen zu verstehen. Sie kdnnen keine Personalbtgen
ausfillen, verstehen den Inhalt der Arbeitsvertrdge nicht und stehen dem Arbeitgeber im Falle von
Plananderungen oder Rickfragen nicht als Ansprechpartner*innen zur Verfigung.

M Bulgaren ™ Rumadnen

Sonstige

Tirkisch

Spanisch

Serbisch

Franzosisch

Deutsch

Abb. 5: Weitere Sprachkenntnisse nach Nationalitaten

Wahrend 74 % der bulgarischen Projektteilnehmenden Uber tirkische Sprachkenntnisse verfugten,
konnten sich nur 23 % von ihnen auf Deutsch verstandigen. Einstufungstests nach dem GER fanden
nur in Einzelfallen statt, erfasst wurden hauptsachlich rudimentére Sprachkenntnisse (vergleichs-
weise Al, A2). Viele ruménische Teilnehmende brachten aufgrund vorheriger Auslandsaufenthalte in
Spanien, Frankreich, GroR3britannien und Portugal entsprechende Sprachkenntnisse mit. Es lasst sich
generell sagen, dass die rumanischen Neuzugewanderten einen schwierigeren Start in den Quartie-
ren haben, da sie keine Turkischkenntnisse mitbringen. Dadurch, dass sie gezwungen sind, sich auf
Deutsch verstandigen zu missen, setzen sie sich jedoch vergleichsweise schneller mit der deutschen
Sprache auseinander. Viele ruménische Teilnehmende haben zudem zuvor bereits zeitweise in
Deutschland gelebt. Von den 343 rumanischen Teilnehmenden konnten sich so 41 % rudimentér bis

gut auf Deutsch verstandigen.
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Losung:

Eine Kompensation dieses Hemmnisses ist hinsichtlich der Vermittlungsquote von 44,7 % bei 1505
Gesamtteilnehmenden maoglich und konnte geleistet werden durch einen enormen Arbeitsaufwand;
vor, aber besonders nach der Vermittlung. Im Vorfeld wurden Bewerberrunden in unseren und den
Réaumlichkeiten der Arbeitgeber*innen organisiert und gedolmetscht. Die Teilnehmenden wurden
ausnahmslos zu Vorstellungsgesprachen begleitet. Die Zusammenstellung aller erforderlichen Doku-
mente fur den Arbeitsantritt, die Erstellung der Bewerbungsunterlagen und die Organisation notwen-
diger QualifizierungsmalRnahmen wie die Belehrung beim Gesundheitsamt konnten nicht eigenstéan-
dig von den Teilnehmenden erbracht werden, sondern wurden durch uns geleistet.

Um die Bewerberinnen und Bewerber auf den Arbeitsantritt vorzubereiten, waren die Mitarbeitenden
insbesondere bei Vermittlungen in die Lebensmittelindustrie bei den Sicherheits- und Hygieneschu-
lungen anwesend, Uibersetzten und stellten sicher, dass auch alle Informationen und Ablaufe verstan-
den wurden. Fir die mit dem Projekt kooperierenden Unternehmen erwies sich dieser Arbeitgeber-
service als enorme Arbeitserleichterung.

Dies spiegelt sich auch in den Bewertungen der Arbeitgeber*innen wider, die im Rahmen des internen
Qualitatsmanagements erhoben wurden. Besonders positiv bewertet wurden die Zuverlassigkeit und
Erreichbarkeit der Projektmitarbeitenden sowie die Auswahl geeigneter Bewerber*innen.

Auch die Zusammenstellung der Projektteams Hochfeld und Marxloh erwies sich als bedeutsamer
Erfolgsfaktor. Neben vorhandenen muttersprachlichen rumanischen und bulgarischen Sprachkennt-
nissen wurde eine barrierefreie Kommunikation in den Sprachen Englisch, Franzdsisch, Spanisch,
Serbokroatisch, Mazedonisch, Russisch und Turkisch gewahrleistet. Die Projektmitarbeitenden konn-
ten auf unterschiedlichste berufliche Vorerfahrungen zuriickgreifen, die das Team in seiner Gesamt-

heit bereicherten.

Unrealistische Berufsvorstellungen und eine negative Einstellung zu formalen Lernsettings
Die Interessierten und Teilnehmenden des Projekts verfolgten fast ausschlie3lich das Ziel einer
schnellstmdglichen Beschaftigungsaufnahme. Um den Anspruch der Unternehmen nach passge-
nauen Bewerber*innen gerecht zu werden und im Sinne einer Reduzierung der Abbruchquote, wurde
eine Uberpriifung der Vorerfahrungen, der Leistungsbereitschaft und eine Teilnahme an Coaching-
angeboten und Workshops jedoch als unerlasslich angesehen. Auch wenn eine Qualifizierung der
Teilnehmenden konzeptionell nicht vorgesehen war, so sollten zumindest grundlegende Fahigkeiten
wie eine kurze Selbstvorstellung oder das leserliche Ausflillen von Angaben zur eigenen Person er-
lernt werden, um diese zukinftig ohne Unterstitzung bewaltigen zu kénnen.

Ein groRRer Teil der Teilnehmenden empfand diese Vorlaufzeit als unangemessen lang und zeigte
auch zunachst kein Interesse an der Inanspruchnahme dieser Angebote. Sie machten deutlich, dass
keine ,Zeit fur Schule” bleibe und man einfach nur schnell arbeiten wolle. Zudem kursierten Geriichte,

dass man in Deutschland sogar noch im hohen Alter zur Schule gezwungen wirde, wenn man keiner
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Beschaftigung nachginge. Damit meinten sie Jobcenter-Malinahmen. Vollzeitbeschéftigung wurde
als deutlich attraktiver empfunden. In weiterflihrenden Gespréchen kristallisierte sich heraus, dass
diese Abwehrhaltung, neben dem finanziellen Druck, oftmals einem geringen Selbstvertrauen und
negativen Lernerfahrungen zugrunde lag. Die Uberzeugung, den Lernstoff sowieso nicht begreifen
zu kénnen und auch die Angst (gerade der Manner) sich zu blamieren, stellten sich als entscheidende
Hemmnisse heraus.

Abbildung 6 gibt Aufschluss Uber das Bildungsniveau, basierend auf den angegebenen Schulab-
schlissen.

Immerhin knapp ein Flnftel unserer Teilnehmenden schloss das Gymnasium mit dem Abitur bzw.
dem Fachabitur ab. Trotz des hoheren Schulabschlusses findet dieser Personenkreis ohne Unter-
stutzung jedoch keine Arbeitsstelle, da notwendige Sprachkenntnisse fehlen. Hierbei ist zu erwéhnen,
dass es sich unter den bulgarischen Teilnehmenden dabei Giberwiegend um Personen tber 40 Jahre
handelte.

49 % der Teilnehmenden gaben an, den Hauptschulabschluss erworben zu haben, wahrend knapp
ein Viertel Uber keinen Schulabschluss verfugte. Fast alle Teilnehmenden, die laut eigener Aussage
die achte Klasse mit dem Hauptschulabschluss abgeschlossen hatten, konnten uns im Regelfall die-
ses Zertifikat nicht vorlegen, da es nur im Ausnahmefall mit nach Deutschland gebracht wurde. So
basierten die statistischen Auswertungen auf mindlich gemachten Aussagen und konnten im Regel-
fall nicht Uberpruft werden. Der hohe Anteil an Analphabeten lasst vermuten, dass der Hauptschul-
abschluss tatsachlich nicht erworben wurde. Von den bulgarischen Teilnehmenden beherrschte auch

nur ein geringer Anteil das lateinische Alphabet.

B Manner Frauen
Abitur/Fachabitur - 151
Realschule

Hauptschule 308

ohne Abschluss - 200

Abb. 6: Schulabschliisse der Teilnehmenden nach Geschlecht
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Auffallig ist somit das niedrige Bildungsniveau des Grol3teils unserer Teilnehmenden.
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Losungen:

Die Notwendigkeit einer, vergleichsweise kurzen, Vorlaufzeitzeit wurde durch eine Erlauterung des
deutschen Bildungssystems und anhand einer Qualifikationstreppe transparent gemacht. Durch das
Aufzeigen realistischer Perspektiven wurde eine Standortbestimmung ermdglicht und verdeutlicht,
dass Bildung und insbesondere auch Weiterbildung (Lebenslanges Lernen) zu einem zunehmend
unvermeidbaren Erfordernis werden, um auf dem Arbeitsmarkt bestehen zu kdnnen. Diese Informa-
tionsvermittlung schuf ein Bewusstsein, veranderte jedoch nicht die individuelle Einstellung zum Ler-
nen. Die Projektmitarbeitenden wéhlten deshalb einen starkenorientierten Ansatz, der auch Kompe-
tenzen der Teilnehmenden herausstellte, die selbst nicht als solche gewertet wurden. So gaben Teil-
nehmende z. B. nicht an, dass sie sechs Tage die Woche als Erntehelfer 12 Stunden am Tag im
Akkord arbeiteten, obwohl dies auf eine beachtliche Belastbarkeit hinweist. Motivationsférdernd
wirkte zudem, dass die Teilnehmenden fir ein konkretes, greifbares Ziel lernten (den Vorstellungs-
termin, den Arbeitsantritt). Bewarben sich mehrerer Personen auf eine Stelle, so wurde der engagierte
Besuch der Sprachférderung zu einem wichtigen Auswahlkriterium erhoben. Der Beflirchtung vieler
Teilnehmenden zuriick in die Schule geschickt zu werden, wich die Erfahrung, das Gelernte tatséach-
lich anwenden zu missen und zu kénnen.

Dies wurde unterstitzt, indem auch ehemalige Teilnehmende zu Workshops eingeladen wurden, die
den Sprung in Beschaftigung erfolgreich bewaltigt und im Anschluss einen Festvertrag erhalten hat-
ten. Den Lernenden prasentierten sich so Vorbilder aus dem Kreis der eigenen Community, die be-

wiesen hatten, dass Aufstieg durch Bildung mdglich ist.

Mangelnde Mobilitat
Ein weiteres Hemmnis lag in der unzureichenden Mobilitat eines grof3en Teils der Zielgruppe. Dies
erschwerte nicht nur die Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt, sondern die allgemeine Alltagsbe-

waltigung. Abb. 7 gibt Aufschluss tGber den Besitz des Fuhrerscheins nach Klasse B.

B Manner Frauen

Mit Fiihrerschein 102

Ohne Fiihrerschein 588

Abb. 7: Besitz des Fuhrerscheins (Klasse B) nach Geschlecht
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38 % aller Teilnehmenden besal3en einen Fihrerschein, jedoch hatte nur knapp ein Drittel von ihnen
ein Auto zur Verfligung. Der Anteil an Frauen mit FUhrerschein lag bei nur 6,8 %.

Gleichzeitig fehlte es an Erfahrung bei der Benutzung der offentlichen Verkehrsmittel. Hier waren es
neben stetig steigenden Ticketpreisen ebenfalls mangelnde Sprach- und Lesefahigkeiten, die beson-

ders die Frauen im Projekt davor zuriickschrecken lieRen, sich mittels Bus und Bahn zu bewegen.

Ldsungen:

Im Rahmen der Mobilitatsworkshops erlernten die Teilnehmenden zunachst Fahrplane zu lesen und
die unterschiedlichen Ticketpreise nachzuvollziehen. Da fast alle Teilnehmenden tber ein Smart-
phone verfigten, wurden Mobilitats- und Navigationsapps direkt auf den Handys der teilnehmenden
installiert und in deren Bedienung anhand kleiner Fahrtenplaner-Ubungen eingefihrt.

Da sich viele Teilnehmende auf Stellen auf3erhalb Duisburgs bewarben, mussten Mobilitaitshemm-
nisse hier anders tberwunden werden.

So hatte sich die Zusammenstellung und Organisation von Fahrtgruppen als Lésungsansatz bewéhrt.
In der Regel informierten die Arbeitgebenden die Mitarbeitenden tber aktuelle Vakanzen und stellten
ab einem Arbeitsweg von mehr als 25 km teilweise auch Kleinbusse zur Verfiigung. Die Zusammen-
stellung der Teams erfolgte in Absprache mit den Arbeitgeber*innen, die sich hierbei auf die Einschat-
zung der Projektmitarbeitenden verliel3en.

Bei der Besetzung der Fahrzeuge wurde darauf geachtet, dass jeweils zwei Fahrer*innen einer Fahr-
gemeinschaft zugeteilt wurden und zumindest zwei Personen im Team Uber ausreichende Sprach-
kenntnisse verflgten. Diese Personen fungierten dann als Gruppensprecher*innen und unterstiitzen
Kolleginnen und Kollegen insbesondere in der Phase der Einarbeitung.

Nur so schafften auch die vielen Teilnehmenden den Einstieg in den Arbeitsmarkt, die auf sich allein-

gestellt deutlich tberfordert waren.

Fehlende Erreichbarkeit

Aufgrund teilweise katastrophaler Wohnsituationen waren Teilnehmende immer wieder mit abmon-
tierten oder zerstorten Briefk&sten konfrontiert. Sie konnten dann durch den Arbeitgebenden oder
behordliche Stellen nicht mehr postalisch erreicht werden und erhielten wichtige Dokumente wie die
Steueridentifikationsnummer oder die Anmeldung zur Krankenversicherung nicht. Auch Mahnungen
privater Glaubiger*innen erreichten die Empfanger*innen nicht, was in kurzen Zeitrdumen zu Schul-
denproblematiken fihrte. Zur Aufklarung des Sachverhalts fehiten die erforderlichen Sprachkennt-

nisse.
Lésung:
Hier unterstitzten die Projektmitarbeitenden, auch indem sie Kontakt zu den verantwortlichen Ver-

mieter*innen suchten und die Anbringung neuer Briefkasten sowie Reparaturen von Hauseingangs-

tlren einforderten.
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Fehlende Erreichbarkeit resultierte jedoch auch daraus, dass sich mehrere Familienangehérige ein
Mobiltelefon teilten. Hier berieten die Coaches Uber glnstige Prepaidangebote, um zu verhindern,
dass potenzielle Arbeitgeber*innen sich im Falle einer Rickmeldung erst mit anderen Familienmit-
gliedern auseinandersetzen mussen. Fast alle Teilnehmenden verfligten bei Projekteintritt nicht Uber
eine eigene E-Mailadresse. Mit Hilfe der Projektmitarbeitenden wurden gemeinsam entsprechende

Accounts eingerichtet und deren Nutzung trainiert.

Ruckkehrberatungen

Selbstverstandlich war es den Projektmitarbeitenden nicht moglich, immer alle Hemmnisse zu tber-
winden und alle zu uns kommenden Personen in Arbeit zu vermitteln. Erst Recht konnten sie nicht
alle sozialen/finanziellen Probleme der Ratsuchenden l6sen. Aus diesem Grund haben die Mitarbei-
tersinnen auch Rickkehrberatungen gefihrt, die in einer geringen Zahl dazu gefihrt haben, dass
Teilnehmer*innen zurtick nach Bulgarien und Ruméanien — in einem Fall nach Portugal, wo die Familie

zuvor gelebt und gearbeitet hatte — gezogen sind.

2.3. Ziele/ -Ist-Vergleich

Seit aktiver Akquise im April 2017 wurden bis zum 31.12.2019 insgesamt 1.505 Personen in das
Projekt aufgenommen.

Hiervon sind 1099 bulgarische Staatsangehérige (73 %) und 343 Teilnehmende aus Rumanien
(22,8 %). 63 Teilnehmende (4,2 %) kommen unter anderem aus Staaten des ehemaligen Jugoslawi-

ens, Italien, Spanien und Ungarn.

B Rumédnen M Bulgaren Sonstige

Frauen
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Abb. 8: Nationalitat / Geschlechterverteilung

Der kontinuierliche starke bulgarische Zuzug seit 2011 schlagt sich in dem tberdurchschnittlich hohen

Anteil bulgarischer Projektteilnehmer*innen nieder.
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Ein weiterer Grund liegt ebenfalls in der erwahnten ausgepragteren Vernetzung in beiden Stadtteilen.
Im Laufe der letzten Jahre entstand durch die Eigeninitiative bulgarischer Zuwander*innen ein breites
Angebot an Cafés, Backereien und Lebensmittelgeschaften.

Die grof3e Mehrheit der bulgarischen Projektteilnehmenden fand bereits kurz nach Projektstart Gber
Mundpropaganda zum Projekt. Vermittelte Teilnehmer*innen fungierten dabei als Multiplikator*innen
und begleiteten die Neuzugewanderten haufig zum Erstgesprach.

Die ruméanischen Teilnehmenden sind hauptsachlich innerfamiliar vernetzt und wurden eher verein-
zelt von Kooperationspartner*innen tiber das Projekt informiert oder durch die direkte Ansprache un-
serer Mitarbeitenden im Einzugsgebiet gewonnen.

Im Vergleich ist die Anzahl derjenigen, bei denen eine zeitnahe Vermittlung realisiert werden konnte,
bei den rumanischen Zugewanderten deutlich geringer.

Bei vielen ruménischen Hilfesuchenden handelte es sich um Frauen mit mehr als finf Kindern, die
bereits im Teenageralter Mutter wurden und weder lesen noch schreiben kénnen. Die Unterbringung
in Schule und Kita war meist nicht gewéhrleistet und es lagen in der Mehrzahl der Falle akute Prob-
leme wie der drohende Verlust der Wohnung oder polizeiliche Ermittlungen vor, die im Vorfeld aufzu-
klaren waren. Armut und Bildungsferne wurden seitens des Projektteams als deutlich ausgepragter
empfunden.

Bezlglich der Geschlechterverteilung lasst sich ein relativ ausgeglichenes Verhéltnis bei 54 % mann-
lichen Teilnehmern konstatieren.

Der Projektansatz, einzelne Projektbausteine flexibler zu gestalten und verstarkt Teilzeitstellen zu
akquirieren erwies sich hier als zielfihrend und ermdglichte speziell Mittern den beruflichen Einstieg.
Den groften Anteil nahm die Altersgruppe zwischen 34 und 41 Jahren ein, gefolgt von Teilnehmer*in-
nen im Alter zwischen 42 und 49. Die Gruppe der Jingeren zwischen 18 und 25 stellte knapp ein

Flnftel der Gesamtteilnehmenden. Nur 3 % der Teilnehmenden waren élter als 50 Jahre.

W 18-25 MW26-33 m34-41 m42-49 m50-57 m58+

3%

Abb. 9: Altersstruktur
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Abbildung 10 vergleicht die Anzahl der gefuihrten Erstberatungsgesprache mit der ins Projekt aufge-
nommenen Teilnehmendenanzahl ab aktiver Teilnehmer*innenakquise.
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Abb. 10: Anzahl der gefihrten Erstgesprache/ Zugange im Monat

Der angesetzte Zielindikator von 1000 zu filhrenden Erstberatungsgesprachen pro Jahr konnte im
Jahr 2017 mit 1249 Beratenen erflllt werden. In den Jahren 2018 und 2019 betrugen diese 622 bzw.
401. Dies ist vor allem dem unerwartet hohen Nachbetreuungsaufwand geschuldet. So suchten auch
bereits vermittelte Teilnehmende bis zu Projektende immer wieder die Beratungsstellen auf, z. B. in
Fragen der Lohnabrechnung oder der Urlaubsplanung.

Von den Erstberatenen sollten 60 % durch die Aufnahme in das Projekt in den Matching-Prozess
einminden (1800), hier betrug die Anzahl der Gesamtteilnehmenden 1505.

Die Anzahl der Verweisberatung betrug insgesamt 816, der Indikator von 400 pro Jahr konnte somit
nicht erreicht werden. Dies lag u. a. auch daran, dass sich die Projektmitarbeitenden kleinerer Anlie-
gen lieber direkt selbst annahmen, wenn das Problem dadurch schnell und unbtrokratisch behoben
werden konnte, beispielsweise klarende Telefonate mit der Krankenkasse, Anderung der Steuer-
klasse Uber ELStAM oder die kurze Ubersetzung behdérdlicher Post.

Dies trug erheblich dazu bei, das Vertrauen der Zielgruppe in die Arbeit der Projektmitarbeitenden zu
starken. Hierbei galt es jedoch die Balance zu halten. Den Projektteilnehmenden war bewusst, dass
die Mitarbeitenden in erster Linie fur die arbeitsmarktliche Integration zustandig sind und z. B. keine
ausfuhrliche Schuldnerberatung durchfiihren oder mehrseitige Formulare ausfillen.
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Zudem teilte sich das Projektteam Marxloh ein Biro mit dem mobilen EHAP-Berater der GfB. Der
kurze Hinweis auf den zustandigen Kollegen wurde héaufig nicht dokumentiert.

Die grol3e Mehrheit der Verweisberatungen entféllt dennoch auf das Projekt EHAP und die Fachkrafte
des Kommunalen Integrationszentrums Duisburg als wichtigste Kooperationspartner*innen. Hier ver-
wiesen die Projektmitarbeitenden inshesondere auf die Kolleg*innen des Schwerpunkts Kinder und
Familie.

Es folgen Verweise an das Sozialpastorale Zentrum Petershof zur Deckung der existentiellen Grund-
bedirfnisse wie Nahrung und Kleidung, aber auch zum dortigen Deutschkurs. Die Ubrigen Verweis-
beratungen entfallen relativ ausgeglichen auf die in Kapitel 1 genannten Partner*innen.

Viele Personen konnten nicht aufgenommen werden, da diese im Jobcenterbezug standen. Hier ver-
wiesen wir auf die Mdglichkeit des Erhalts eines Vermittlungsgutscheins und stellten direkten Kontakt
zu den Arbeitsvermittler*innen der GfB-Tochter Werkstadt Duisburg her.

Abbildung 11 zeigt die Anzahl der Personen in Trainings und zusatzlichen Qualifizierungen.
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Abb. 11: Teilnahme an Trainings und zuséatzlicher Qualifizierungen
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Das Angebot der berufsbezogenen Sprach- und Kommunikationsférderung wurde um diverse Work-
shops und Trainings erweitert. Diese wurden auch teilweise in die Sprachférderung integriert, so fan-
den interkulturelle und Bewerbungsworkshops in leichter deutscher Sprache statt. Hier wurde be-
wusst nicht auf die muttersprachlichen Kenntnisse der Projektmitarbeitenden zurlickgegriffen.
Insgesamt nahmen 1018 Teilnehmende Trainingsangebote zur berufsbezogenen Sprach- und Kom-
munikationsférderung in Anspruch. Anvisiert wurde ein Wert von 300 Teilnehmenden pro Jahr, somit
konnten hier die Zielerwartungen tbertroffen werden.

Fir die Durchfihrung von zusatzlichen Kurzqualifikationen zwecks Arbeitsmarktintegration war ein
Zielwert von 60 Personen pro Jahr festgesetzt worden. Dieser Wert wurde mit 360 Teilnehmenden
weit Ubertroffen. Hier wird der Anspruch auf eine nachhaltige Projektumsetzung sichtbar.

Die hohe Zahl ist hauptsachlich aus den Teilnahmen an Unterweisungen in Arbeitssicherheit und
-schutz bei den Arbeitgeber*innen vor Ort zuriickzufiihren sowie der Teilnahme an Gesundheitsbe-
lehrungen fir die Vermittlung in die Gastronomie und die Lebensmittelindustrie. Dank der Unterstut-
zung der Mitarbeiter*innen des Gesundheitsamts Mihlheim konnten Schulungen auch kurzfristig au-
Berhalb der regularen Termine stattfinden.

Einen groRRen Erfolg konnten die Projektmitarbeitenden bei der zentralen Aufgabenstellung des Pro-
jekts erreichen, der Vermittlung in Arbeit.

Hier wurde ein Zielindikator von 150 Vermittlungen im Jahr angestrebt, vermittelt wurden 665 Perso-
nen Uber den gesamten Projektzeitraum.

Dies entspricht einer Vermittlungsquote von 44,2 %.

Die geleisteten Mehrfachvermittiungen im Falle von Abbriichen sind hiervon ausgenommen.

[ e s Em jems
122 247 193 562
5 49 45 99
128 299 238 665

Nur vier Vermittlungen entfallen dabei auf Minijobs. Hier ist zu erwdhnen, dass dieses Beschafti-

gungsmodell auch nur selten von den Arbeitsuchenden angefragt wurde.

Es kann festgehalten werden, dass die Teilnehmenden des Projekts mit dem Ziel nach Duisburg
kamen, sich und ihre Familien durch Vollzeitbeschaftigung absichern zu konnen. Die 99 Teilzeitstellen
wurden fast ausschlief3lich von Frauen mit kleineren Kindern besetzt.

Von den 665 Vermittlungen entfallen knapp 43 % auf unsere Teilnehmerinnen.

Das anvisierte Geschlechterverhdltnis von 60 % zu 40 % bei den Vermittlungen konnte somit eben-

falls erreicht werden.
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3. Einschatzungen zur Nachhaltigkeit und der Wirkung im Quartier

Im Projektzeitraum sind fast 2.600 Personen der Zielgruppe erreicht und beraten worden.

Trotz der schwerwiegenden Vermittlungshemmnisse schafften durch unsere Angebote 665 Neuzu-
gewanderte den Absprung aus der Armut auf den ersten Arbeitsmarkt.

Dies bedeutet zum einen, dass sich entgegen anféanglicher Bedenken, der Ansatz einer kurzangeleg-
ten Qualifizierungsphase als zielfiihrend erwiesen hat.

Um die Beschaftigungsverhaltnisse zu stabilisieren, standen die Projektmitarbeitenden im taglichen
Austausch mit den Arbeitgeber*innen und fungierten den Teilnehmenden auch Uber die Vermittlung
hinaus als Ansprechpartner*innen und Mittler*innen in allen berufsrelevanten Fragen.

Zum anderen belegt die hohe Anzahl der Vermittelten, dass es durchaus auch Bedarf an niedrigqua-
lifizierten Arbeitskraften gibt, wenn diese motiviert und zuverlassig sind.

Die Teilnehmer*innen des Projekts haben bewiesen, dass sie sich im hart umkampften Niedriglohn-
sektor behaupten kénnen.

Viele arbeiten im Dreischichtsystem, fahren taglich bis zu 50 km zu ihren Arbeitsplatzen und leisten
korperlich harte Arbeit im Lager, der Produktion, als Bauhelfer und in der Reinigung.

Ein besonderes Erfolgserlebnis bedeutet der Wechsel von knapp 50 Teilnehmenden aus der Zeitar-
beit in regulare Beschéftigungsverhaltnisse sowie die Entfristung von Arbeitsvertragen.

Viele Familien wurden gemeinsam vermittelt. Musste ein vierkdpfiger Personenhaushalt zuvor mit
knapp 400 Euro monatlich auskommen, so bedeutete die Arbeitsaufnahme von drei Familienmitglie-
dern dann ein gemeinsames Bruttoeinkommen von knapp 3.500 Euro.

Neben dem finanziellen Aufstieg erhielten die 665 vermittelten Personen und ihre Kinder auch Zu-
gang zum Krankenversicherungssystem. Darunter auch viele schwangere Frauen, die nun tber den
Ehemann mitversichert sind.

Im Laufe des Projektzeitraums lief3 sich insbesondere bei den Frauen eine positive Entwicklung be-
obachten.

Die Arbeitsaufnahme flihrte zu mehr Selbstbewusstsein und einer Starkung der Stellung innerhalb
der Familien. Viele Frauen empfanden die gestiegene Unabhangigkeit als eine Steigerung der Le-
bensqualitat. Bewegte man sich zuvor hauptsachlich in Begleitung in einem Umkreis von 10 km um
den Wohnort, verfolgen einige Frauen mittlerweile das Ziel, selbst die Flihrerscheinprifung absolvie-
ren zu wollen.

Durch das Projekt konnte eine starke Vernetzung der Teilnehmenden untereinander erreicht werden.
Nachbarn lernten sich kennen und aus den Fahrgemeinschaften sind Freundschaften hervorgegan-
gen. In den Quartieren unterstiitzt man sich nun starker gegenseitig, sei es bei der Ubersetzung der
Post, der Betreuung der Kinder oder anderen alltaglichen Herausforderungen wie der Wahl des Haus-

arztes.

26



Die in den Workshops vermittelten Informationen tber die Gefahren der Schwarzarbeit und tber das
Risiko der strukturellen Ausbeutung in den Quartieren werden an Familienmitglieder und Freund*in-
nen weiterverbreitet.

Uber die Integration der Eltern in Arbeit findet zudem eine Forderung der Kinder statt.

Dies bezieht sich auf gewonnene Alltagskompetenzen, die an die Kinder weitergegeben werden kén-
nen, aber auch auf die Vorbildfunktion, die sie durch die Aufnahme einer geregelten Arbeit einneh-
men.

Durch die harte Arbeit im Helferbereich ist vielen Teilnehmenden bewusstgeworden, welchen Stel-
lenwert Bildung in Deutschland einnimmt. Sie wiinschen sich fir ihre Kinder ein leichteres Leben, als
sie es selbst hatten und nehmen Unterstiitzungsangebote gerne in Anspruch.

Diese positiven Entwicklungen wurden in die Communities getragen und garantierten dem Projekt
einen stetigen Zulauf.

Diese Erfahrungen kommunizierten die Projektmitarbeiter*innen aber auch in Gremien und an die
Ansprechpartner*innen der Stadt sowie des Jobcenters und der Agentur fur Arbeit. Die Bedarfstrager
haben darauf aufbauend zusatzliche Angebote gemaR § 16 SGB Il bzw. § 45 SGB Il konzipiert, die
Uber Ausschreibungsverfahren eingekauft und derzeit — auch von der GfB — speziell fur die Zielgruppe
der Ruman*innen und Bulgar*innen umgesetzt werden, darunter eine ,Eingliederungsmafinahme fir
geringflgig Beschaftigte®, eine individuelle MalRnahmekombination und ein Qualifizierungszentrum.
Weil die Projektmitarbeitenden stets Prasenz in den Stadtvierteln zeigten, konnten sie insbesondere
den Alteingesessenen Mitburger*innen ohne oder mit tirkischem Migrationshintergrund vor Augen
fuhren, dass Integration durch Arbeit gelingen kann.

Das Projekt B.A.L.D. war regelmafig auf Jobmessen wie der Weiterbildungsmesse ,Karriere in Du-
isburg“ prasent. Dort konnten potentielle Arbeitgeber*innen fir die Zielgruppe aufgeschlossen und
negativen Vorbehalten Erfolgsgeschichten aus dem Projekt entgegengesetzt werden. Durch die ge-
samte Vermittlungstatigkeit im Projektzeitraum sind Unternehmen fir die Zielgruppe aufgeschlossen
worden.

Die im Projekt gewonnenen Erfahrungswerte wurden auf verschiedenen Fachtagungen prasentiert.
Unter anderem auf der Fachtagung ,Zuwanderung aus Sudosteuropa und Antiziganismus® im Marz
2018 in Essen und der Roma-Fachtagung am 21.11.2018, die durch das Kl Duisburg und das Europe-
Direct-Informationszentrum initiiert wurde. Am 29.10.2019 nahmen die Projektmitarbeitenden wie
oben beschrieben an einer Fachtagung zur Roma-Community in Duisburg teil.

Im Mérz 2018 wurde eine Beschreibung des Projekts in der Broschire ,Fur immer Zigeuner?“ des
Vereins V.I.A. (Verband fiir Interkulturelle Arbeit) veréffentlicht. Auch die weitere Offentlichkeitsarbeit
des Projekts hat einen wertvollen Beitrag gegen die Diskriminierung von Roma und Sinti in der Region

geleistet.
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Dies gilt auch fur Teile der Zielgruppe selbst. Auch hier wurde haufig auf vorurteilsbehaftetes Denken
gestof3en. Abneigungen bestanden zwischen rumanischen und bulgarischen Teilnehmenden, in eini-
gen Fallen weigerten sich jedoch auch Teilnehmende unterschiedlicher Landesregionen zusammen
in Workshops zu arbeiten oder eine Fahrgemeinschaft zu griinden. Dabei liel3 sich ein Mechanismus
erkennen, selbst erlebte Diskriminierungserfahrungen, durch eine Geringschéatzung anderer Gruppen
zu kompensieren. Hiergegen werden wir unabhangig vom Projektende auch weiterhin vorgehen, in-
dem wir durch weitere Projekte Menschen zusammenbringen, argumentativ gegen jegliche Form von
Rassismus Stellung beziehen und den Teilnehmenden verdeutlichen, dass im Kampf gegen Ausbeu-
tung und Ausgrenzung nur eine solidarische Haltung der Menschen in den Quartieren Wirkung ent-

falten kann.
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4. Fotos

Die folgenden Fotos geben Einblick in unsere Projektaktivitdten, darunter unsere mobilen Kompe-
tenzfeststellungen, Arbeitgeberrunden und Arbeitseinweisungen, hier im Bereich Floristik.
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