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IKU_DIE DIALOGGESTALTER

Ziele

7 Gut in die Arbeit zum Themenfeld

79 Il'deen f¢r Umsetzungsprojekte samm

7T erste, vorl2ufige | deenauswahl na
Programm
ab Empfang der Teilnehmenden
13.30

14.00 Adf q %At mf

Jutta Stolle, Franz Haniel & Cie. GmbH

Smart City Duisburg
Ghmsdgfg¥mcd+ Yhdkd+ Dg gadhstm

Moderiertes Gespr@&ch mit
Jutta Stolle und Marcus O. Wittig, Duisburger Versorgungs - und
Verkehrsgesellschaft (DVV)

D h me ¥%gimAblauf und Kennenlernen

J¢é¢r gen KW/ tModeration

14.30 | Thementische

Austausch und Diskussion von Projektideen

16.00 |Blitzlicht auf Ergebnisse

16.25 | Ausblick und Abschied

Marcus O. Wittig




Hi ntergre¢nde, Ziel e,

Erarbeitungsprozess
Hi ntergre¢nde, Zi el e,

Erarbeitungsprozess

i berblick ¢ Jutta Stolle, Direktorin der Franz Haniel & Cie. GmbH sowie Ansprech-
Leiter des par t n e rdsallscHafgichesdEngagement, und Marcus O. Wittig, Vor-
sitzender der @Y, ¥drstahdsversitzehderder Gtad t-

werke Duisburg AG sowie der Duisburger Verkehrsgese lischaft AG, ge-

Handlungsfelds
Mobi Iit?at

ben einleitend einen | berbltid&st,dbrepl an ¢
Digitalisierungr und des Prozesses .tSmart City
Prozess des Jutta Stol |l e Ueahoben Stellenwert?Akthed hefinde sich
Wandels die Gesellschaft in einem Prozess des Wandels, der mit dem der | n-
dustrialisierung vergleichbar sei. Viele Berufsfelder seien von der Digit a-
lisierungbet roff en, daher m¢sse das Thema ¢
stehen.
Vielfalt von Marcus O. Wittig formuliert die Hoff nung, mit Hilfe der Beteiligten eine
Beteiligten vi el falti glmsetangsideen and Infrastrukturma Cn a h mue n
finden, die wiederum eine breite Masse an Menschen in Duisburg e r-
reicht. Die Teilnehmenden des Prozesses sollten sich dabei als Bo t-
schafter ihrer Sichtweisen verstehen, die sie in den gemeinsamen Dia-
log einbringen. Di e Herausforderung beim Theme
verschiedenen ldeen und Systembausteine sowie neue Entwicklungen
wie Luftsammeltaxis oder Drohnenverkehr in einen gesamtheitlichen
Prozess a integrieren, der alle, die diese Bausteine nutzen, auch mi t-
nimmt.

Einbindung aller F¢r Jutta Stolle |Iiegt die Motivati on,

st*dtischer j hrer Eigenschaft al s:Dti @n tEé rgreerh menres b ¢ r

Interessen und . . . . . . )
Franz Haniel & Cie GmbH haben sich verpflichtet , einen positiven Be i-

Kompetenzen
trag f¢r die Gesellschaft zu sti-ften.
nehmerin in vielf2altiger Weiseh#om The
tendi e Angest el | t e, ausdiemeHorvdfiicé 2u arbekea i t
oder via Videokonferenzen an Besprechungen teilzunehmen , statt im

Stauzustehen. Si e begr ¢Ct zudem, dase all e |



Thementische Ergebnisse

ressen, die in der Stadt vertreten sind, in diese n Prozess eingebunden

werden.
Marathon mit viele n Der weitere Umsetzungsprozess sehevor , zun2chst | deen z
Einzeletappen und diese im Anschluss zu clustern. Ziel seies dabei, mfgliche

gien zu identifizieren. Im Anschluss gelte es, diese Cluster zu priorisi e-
ren und umzusetzen. Jutta Stolle betrachtet den Prozess als Marathon
mit vielen Einzeletappen, die es vorher festzulegen gilt.

Marcus O. Wittig w ¢ n s ¢ h vomsAuftaktworkshop, Ideen zu erhal-
ten, mehr von den Beteiligten zu erfahren und diese dabei zu Mitg  e-
staltern zu mac hen. Das zu schaffen, istf ¢r i hn zu Beginn de

eine wichtige Aufgabe .
Thementische Ergebnisse

Logistik & Last Mile

Erste Ideensammlung:

Ideen Logistik und Last Mile
-Verkn¢gpfung von Ge¢gtertransport

1 Effizienzsteigerung

T Datengrundl age n°tig

- Schaffung der Infrastruktur zur Zustellung per Drohne
A Dorne deliveries

- Schaffung eines Portals zur Vernetzung von Logistikunternehmen

1 Synergieeffekte
T Entl astung der StracCen

Vernetzung der Verkehre: Rad A Bus A Bahn
-Beirat um Wirtschaft wund B¢grger mi

- Kollaboration



Thementische Ergebnisse

- Kooperation

Effizientere SC

-El ektromobilit?at

- Bike Sharing

Sharing-Modelle A t Si cher e Parkr@ume f ¢r
-Versorgung des | @ndlichen Raume
-Kostenl oser ¥PNV

- Open Data A insbesondere Verkehr

-Aut onomer ¥PNV

- Ortung und Nachverfolgung von Warentransporten
-Digitale Geb¢hren und Z°1 1 e

- Zu- und Ablauf im LKW -Verkehr (Slots)

-Entzerrung der | nnkenstea 2 dt e dur c
- Intelligente Verkehrslenkung

. Nutzung von digit alen Angeboten (mit Datenschutz)

- Reduzierung von Schadstoffen



" Thementische Ergebnisse

Ausgearbeitete Ideen auf Dokupostern:

"7 SMARTCITY ~ DU[SBURG
‘2" DUISBURG

WORKSHOPS

THEMENTISCH Logistik + Last Mile

TITEL DER IDEE

Was ist die Idee?

* Opt. Lieferketten (Transparenz/ Vertauen)

Erste Umsetzungsschritte: Wer musste was tun?

* Logistik-Unternehmen
* Verwaltung (Wer steuert die Datenhoheit)

Ideengeber? (Fiir Nachfragen)



" Thementische Ergebnisse

" SMARTCITY ~ PU[SBURG
DUISBURG

THEMENTISCH Logistik + Last Mile

WORKSHOPS

TITEL DER IDEE

Was ist die |dee?

* Lokale Hubs / Optimierung KEP-Dienste

Erste Umsetzungsschritte: Wer miisste was tun?

* Verwaltung / Politik
* |HK
* GFW

Ideengeber? (Fir Nachfragen)

S SMARTCITY
DUISBURG
Wil K WORKSHOPS
e
THEMENTISCH Logistik + Last Mile

TITEL DER IDEE

Was ist die Idee?

* Agile Verkehrslenkung (City-Haut /
Baustellenmanagement)

Erste Umsetzungsschritte: Wer muisste was tun?

* Verwaltung / Politik

Ideengeber? (Fur Nachfragen)



IKU_DIE DIALOGGESTALTER

Thementische Ergebnisse



Thementische Ergebnisse

Nahverkehr

Erste Ideensammlung:

Ideen Nahverkehr

Individualisierung

- Ausbau Extra Trassen

- Einfach
- Echtzeitinformation
-Emi ssions2rmere Mobilit?2at

Bezahl barer ¥PNV

- W-Lan

substantielle Informationen

-B¢ndelung Verkehrstr2ger

1 Inklusive Infrastruktur
1 Inklusive P+R

- Drohnen Taxi
-l ntermodal it?2t

1 Verschiedene Apps greifen ineinander
A Karten App-StauA ¥ PNV Al ternativen

Bus/ Zug / Begleiter
1 Beispiel Rotterdam
- ¥ P N-\&imulator-App
T Navi f ¢ r s A u-Alernative asimultéh Eaxstellt

Kundenzufriedenheit

T Informationen
T Bezahl m°glichkeiten

T Buchungsm®glichkeiten

10



Thementische Ergebnisse

Service im Verkehrsmittel

Kaffee
Platz
W-Lan
Sauberkeit

=A =4 -4 A -

Zugbegleitung

Vernetzung der Verkehrslenkung
Ausbau My Bus Mitfahrzentrale
Vereinfachung Tarifsysteme
Durchsagen

Nutzung best e Praxis

Black Friday

T I'm Kontext schwarzfahren

.

e

11



> Thementische Ergebnisse

Ausgearbeitete Ideen auf Dokupostern:

%7 SMARTCITY ~ DU[SBURG
** DUISBURG

THEMENTISCH Nahverkehr

WORKSHOPS

LSRRI RIS Vereinfachung Tarif-/ Bezahlsystem

Was ist die Idee?

* Best-price-Abrechnung iiber einen digitalen Weg (gerne
automatisch); alternativen Bezahlweg im Sinne der
Barrierefreiheit

* Intermodaler Ansatz (Verkehrstrageriibergreifend)

Erste Umsetzungsschritte: Wer musste was tun?

* Abstimmung mit anderen VU und VRR
* Technische Ausstattung der Fahrzeuge
* Einheitliche Bezahlungssysteme

Ideengeber? (Fur Nachfragen)

12



Thementische Ergebnisse

Smarte Verkehrslenkung und

Baustellenmanagement

Erste Ideensammlung:
Ideen Smarte Verkehrslenkung und Baustellenmanagement

-¥PNV Kostenlos fg¢gr Scheégler (Sch

1 Weniger Elterntaxis

1 Weniger Stau

Digitales Baustellenschild

i InfozuBaustellen ( Dauer |, Zweck, 0) i b

Abf ragen f ¢r Béegrger die vorbei
- Abstimmung planbar

-MaCnahmen 4umdThetbauh

Baustellen bei Google Maps melden

-Personalisierte Benachrichtigun
A Alternativen A Ticketkauf

-Ein Baustellenmanagement f ¢ r al
-Kontrolle der Baustellen bezg¢gl
-Zeitraum der Baustellen m°glich

-Eine Mo-Aplpi d¥esalle Mobilit?2toesm
wiealleBaustellen ber¢cksichtigt un

Nachrichten verschicken kann
- Koordination Verkehr/ Baustellen; Land/ Kommune

-Zentrale P+R Parkplatze, um Ver
Von dort aus mit kostenlosen autonomen Bussen im kurze n Zeit-

raum in die Innenstadt

-tIlntelligenter Ticketautomatr ri- m

cket von hier nach Zielort

13



Thementische Ergebnisse

T Kénstliche I ntelligenz

- Verkehrsflussmessung an Baustellen, Zeitverluste im Verkehrssys-

teme (Google Maps etc.) einspeisen, damit Verkehrsteilnehmer pr@ -

zise Werte erhalten

- Smarte Baustellen. Der Unternehmer wird verpflichtet einen Se n-
sor, etc. ab der Baustelle an sich meldet. Sichtbarkeit von Baustellen

online.

- Smarte Verkehrslenkung durch Parkplatzassistent (Anzeige der

freienPar kpl 2t ze, Staumel dungen et c.

Ausgearbeitete Ideen auf Dokupostern:

7.7 SMARTCITY — DU[SBURG
.‘+"" DUISBURG
; WORKSHOPS
U EUSNIIEIO B Smarte Verkehrslenkung und Baustellenmanagement

TITEL DER IDEE Smarte Parkpldtze

Was ist die |dee?

* Informationen liber Angebote von freien Parkpldatzen am
Zielstandort, inklusive Alternativen und Preisen /
Bezahlméglichkeiten (z.B. OPVN)

Erste Umsetzungsschritte: Wer miisste was tun?

* Parkpldtze miissen im GIS-System erfasst werden und
mit Sensoren versehen werden (Parkplatzbetreiber/
Stadt)

*» Digitale Bezahlungsmaoglichkeiten einfiihren (Stadt)

Ideengeber? (Fir Nachfragen)

* Alle

14



“ Thementische Ergebnisse

25 SMARTCITY "”'(_B.‘i'z.fm
“i*' DUISBURG
0 WORKSHOPS

LS USNREETel B Smarte Verkehrslenkung und Baustellenr ent

TITEL DER IDEE Smarte Baustellen

Was ist die |dee?

» Ausfiihrungsplanung von Baumanahmen und
Baufirmen per GIS zur Verfugung gestellt, damit der
Baustelleneinrichtung mir Sensortechnik erfolgt, die
meldet, wo diese aktiv ist und den Biirger
personalisierte Mobilitaitsempfehlungen gibt

Erste Umsetzungsschritte: Wer miisste was tun?

Aufbau einer digitalen Plattform auf der alle Daten
gesammelt werden (Stadt)

* Kldrung der Nutzungsrechte (Stadt)

* Kldrung welche Daten eingestellt werden miissen
(Konzern/ Stadt)

* Bereitstellung Technik (Konzern/ Stadt)

Ideengeber? (Fir Nachfragen)

15



Thementische Ergebnisse

EVerkehr und alternative Verkehrsmodelle

Erste Ideensammlung:

Ideen E-Verkehr und alternative Verkehrsmodelle

- Brennstoffzellenfahrzeuge und Tankstellen

-Anzeige f¢r Fir me+sFahmeugenLaden vo

Kostenl ose

Zu

wenig Lades?2ulen und

E-Bike-Sharing

E-Car-Sharing

Ride-Sharing

EL ast e nShéridge r

On Demand Verkehr

1
1

Bsp. My Bus

Barrierefrei

Ladeinfrastruktur

= =4 4 A4 A -—a -

Stell parkpl&tze

Z U

mi t

of t

Probleml®sungen f¢r Mieter

Anzahl der Lades?2ul en

Kostenl oses -Atas ken f ¢r

Schnellladestation an zentralen Stellen (universell)
Arbeitg
Nut zung von F°rder m° gNRW®Bank)e i t

Ladem®glichkeiten bei

Zentrales Callcenter

- Schienenverkehr ausbauen

= =4 4 -

¥ PNV a.autonom
Logistik

LKW-Schiene } Logistik innerhalb DV
LKW-Schiff

fer

E

Pr ok

16



> Thementische Ergebnisse

Ausgearbeitete Ideen auf Dokupostern:

%7 SMARTCITY  PU[SBURG
" DUISBURG

WORKSHOPS

THEMENTISCH E-Verkehr und alternative Antriebe

TITEL DER IDEE Masterplan Ladeinfrastruktur

Was ist die |dee?

* Bedarfsanalyse und —prognose je Stadtteil mit dem Ziel,
eine flichendeckende Ladeinfrastruktur aufzubauen

Erste Umsetzungsschritte: Wer miisste was tun?

* Anreize fir Vermieter und Anbieter

* Versorgungspunkte und Dritte nutzen (OPVN, Bahn,
Telekom)

* SofortmaBnahme: kostenloses Parken fiir E-Fahrzeuge

* Aufbau von universellen Schnellladestationen an
zentralen Punkten

* Nutzung von Fordermdoglichkeiten / Forderrendite

* Induktives Laden

Ideengeber? (Fir Nachfragen)

* Uta Steeger u. a.

17



Thementische Ergebnisse

"’.7 SMARTCITY  DU[SBURG
* DUISBURG

) WORKSHOPS
—
THEMENTISCH E-Verkehr und alternative Antriebe

TITEL DER IDEE Schienenverkehr

Was ist die Idee?

* Intensiviere Nutzung / Ausbau
— Stadt-/ StraBenbahnnetz (OPVN)
— Bahnnetz

¢ Ziel: LKW -> Schiene Verlagerung

Erste Umsetzungsschritte: Wer misste was tun?

Anreize fur Vermieter und Anbieter
Versorgungspunkte und Dritte nutzen (OPVN, Bahn,
Telekom)

* SofortmaBBnahme: kostenloses Parken fiir E-Fahrzeuge

* Aufbau von universellen Schnellladestationen an
zentralen Punkten

* Nutzung von Férdermdglichkeiten / Forderrendite
Induktives Laden

Ideengeber? (Fiir Nachfragen)

Di gitale Mobilitatsangebot

Erste Ideensammlung:
Ideem Chf hs kd Lnahkhs®©sr mfdansd
- Elektronische Ticketsysteme (Beispiel Niederlande)

-Daten DVG von Bussen bei Googl e
(Bahn ist dort vorhanden)

Parkleitsysteme

. App

Durch Digitalisier uuwerneidemn®ti ge

-Kommune sollte dur chr idlileef DI emes
-Opti mierung von G¢terverkehr in
T Knotenpunkte f ¢r Paket e, g eime

18



Thementische Ergebnisse

tiative, Beispiel Hune

-Stadtplanung (Unters mit Verkeh

- Melbourn e-Beispiel: Kostenloses Angebot von Bahnen und Bussen

im innerst2adtischen Ring

-Google Maps verknegpft mit sta2dt

-Routenfindung verkehrsabh?2ngig

- Weg von komplexen Ticketsystemen (eine Wertkarte f ¢ r
¥PNVs)

- Verkehrsabh2 ngi ge Ampel schal tunge

-lntelligente Verkn¢gpfung von
kehrsangeboten (zum Beispiel Amsterdam)

al

n

An

-Verkn¢gpfung von Lieferdiensten

und B¢rger
T Thema f ¢r |l HK? (Bedarf und
-tDatenfreni gali Mehr wertr

T St2arkung der -Angboeals Mehmverttund
Ver mei dung von aufw?2ndigen
T ACHTUNG: Bundes und Landesgesetze

-Digitale Kompetenz ausbauen

Ar

Mc

(B¢

19



Thementische Ergebnisse

Ausgearbeitete Ideen auf Dokupostern:

SMARTCITY D”'s_"}ﬂ,",ﬁ,,,
27’ DUISBURG
3 WORKSHOPS
THEMENTISCH Digitale Mobilitdtsangebote

TITEL DER IDEE Optimierung von Zulieferverkehr

Was ist die Idee?

* Knotenpunkte fiir Warenlogistik, um Warentransport zu
optimieren

» Stichwort: Verkehrsverhinderung in der Innenstadt

* Gemeinsame Datenbasis schaffen (UPS, DHL, Kunde)

* Mehrpaket-Sendung zu optimaler Uhrzeit

Erste Umsetzungsschritte: Wer misste was tun?

« Initiative der IHK — aktiv auf Einzelhandel / Wirtschaft
zugehen
* Netzwerk aufbauen

Ideengeber? (Fiir Nachfragen)

20



Thementische Ergebnisse

#. 7 SMARTCITY ~ DU[SBURG
1" DUISBURG

WORKSHOPS
THEMENTISCH Digitale Mobilitdtsangebote
TITEL DER IDEE Smart City All-in-One

Was ist die |dee?

* Digitales Angebot: Intelligente Verkehrsfindung mit
Moglichkeit, individuelle Anforderungen zu
bericksichtigen (Verkehrsmittel iibergreifend)

+ Ticketing
+ Information uber Freizeit, Kultur und
Sportangebote

Erste Umsetzungsschritte: Wer misste was tun?

* Datenverkniipfung der kommenden Daten (DVV, DVG,
Stadt, ...)

* Gemeinsame Schnittstelle

* Einbeziehung von Stakeholdern, Biirgern, Forschung

* Mogliches Forschungsprojekt der Uni -> Federfiihrung

Ideengeber? (Fir Nachfragen)

Green City/Emission/Nachhaltigkeit

Erste Ideensammlung:

Ideen Green City / Emission / Nachhaltigkeit
- Recycling

T St2arkere Trennung, d-aP gt i b b &€
auch in Deutschland

1 Handy?

T Korken

-D2cher b e@eht gas auch mit Pflanzen, die Schadstoffe

rausfiltern (Moos Wand)
-Sensoren (Feuchtigkeit) f¢r dioe
-F°rder-Bagrereuge f¢r Pflegediens

- Quartiershub

21



Thementische Ergebnisse

Zentrales Anliefern- und Verteilzentrum

Belohnung bei Termin und Transmittel (emissionsfrei)

= =4 =

B gger zahlt ggf. mehr
T Ggf. auch ¢(ber Mittler tdigit

-t Radeltager oder Bel ohnung der
Start Up aus Berlin)

- Einsatz e-Busse

-Kor kw2l der sch¢t zen, Wei nkor ken
- EBike-Sharing

Sichere Abstenl | moglichkeit

Bessere Ausnutzung durch R¢ck

die Bedarfspunkte (B¢grger wer
T Ladeinfrastruktur auswerten (
1 Mobile Ladestationen per App buchen

9 Batterietausch mobil (Standardisierung)
- Intelligentes Postverteilungssystem in neuen Stadtgebieten

1 Gdf. klassisches System (Rohrpost) oder neues System
(Drohne, Transportroboter) mit Zeitangabe (digital) zur Lief e-
rung

- Smart Care Parkin

T Wohlfahrts-und Sozi al ver b&nde
1 Aufvorhandene Systeme aufb auend (bspw. Park&Joy)

T ECar Lades?ule unterwegs (res

22



“ Thementische Ergebnisse

Ausgearbeitete Ideen auf Dokupostern:

. DUISBURG

SMARTCITY "”'5\.?.‘155.”
WORKSHOPS

LSS ECL BN Green City / Emission / Nachhaltigkeit

TITEL DER IDEE Radverkehr fordern
Was ist die |dee?
* Radl-Tage

* Radwegenetz ausbauen
* Sichere Radwege /Touristische Radwege
» Rad-Transport im OPNV ermaglichen (Anhinger?...)

Erste Umsetzungsschritte: Wer miisste was tun?

Ideengeber? (Fur Nachfragen)

23



Thementische Ergebnisse

Verkehrsentwicklung

Erste Ideensammlung:
Ideen Verkehrsentwicklung

- Wassertaxi

-¥PNV und Fahrrad und FuGCg?2nga&r
Cenbahvmoen ahrt vor PKW; gr ¢ne Wel

-Bedarfsgerechte und individuell

i Car-Sharing (um aufs Auto zu verzichten)
1 Mehr Lieferdienste (auch in Vororten)
I ¥PNV da, wo er gebraucht Wi r ¢

-Nahtl oser ¥PNV f ¢ r das gesand-e

sammenl egung der einzelnen Verke

1 1. Fahrplan/ App

24



