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Checkliste fur barrierefreies Bauen

1. Zugéange an und in Gebauden

[l Hausnhummer
e groB3, beleuchtet
e kontrastreich gestaltet
e von der StraBe aus zu lesen

[ ] Zugéange

e Zugang und Eingang leicht auffindbar

e Stufen- und schwellenlos gestalten

¢ ErschlieBungsflachen zu den Zugéngen:
Keine gréBere Querneigung als 2% oder Langsneigung als 3%; bei
Langsneigung zwischen 3% und 6% Zwischenpodeste vorsehen

¢ schwellenfrei gestalten

e fur Rollstuhl und Rollatornutzerinnen und —nutzer leicht und erschitterungsarm
befahrbare und rutschfeste Oberflache

e kontrastreich gestalten

e fir blinde Menschen taktil erfassbare unterschiedliche Bodenstrukturen oder
bauliche Elemente und/oder akustische/elektronische Information (siehe
.Blindenleitsystem®, Seite 23

e vor dem Eingang oder Ausgang ausreichende Bewegungsflache je nach Art der
Tar (siehe ,Tren”, Seite 27)

e Sprechanlage, Klingel und Briefkasten
- in 85 cm Hbéhe
- kontrastreich gestalten
- mussen taktil erfassbar sein
- optische oder taktile Signale fir hérbehinderte Menschen vorsehen (zum

Beispiel fir die Sprechanlage, Tlreinlass mit splirbarem Summer)
- bei manuell zu betétigenden Tiren mit elektronischer Tarfreigabe (TUrsummer)
ist die Freigabe optisch zu signalisieren

winschenswert:
— Hauseingang lberdachen

— optische oder taktile Signale fir hérbehinderte Menschen vorsehen (z.B. flir die
Sprechanlage, Tireinlass mit spldrbarem Summer)

[] Stufen, Podeste und sonstige Hindernisse
e vermeiden, zumindest aber kontrastreich kennzeichnen

o _Poller, Blumenkiibel etc. mindestens 100 cm Abstand untereinander
[] Allgemeines zur inneren ErschlieBung

e Ebenen, die barrierefrei erreichbar sein sollen, missen stufen- und schwellenlos
erreichbar sein (Kanten bis maximal 3 cm Héhe

e Flure und sonstige Verkehrsflachen: kleine gréBere Querneigung als 2% oder
Langsneigung als 3%; bei Langsneigung zwischen 3% und 6% Zwischenpodeste
vorsehen

[ ] Eingangsbereiche, Treppen, Flure
e kontrastreich gestalten, ausreichende Beleuchtung
¢ hell beleuchten, blendfrei
e Ubersichtlich gestalten, kontrastreich
e Ubersichtliche Wegweisung / Auskunftsschilder
¢ keine Sparschaltung / Notbeleuchtung in Haupttreppenhausern und -fluren
e |eicht auffindbare Lichtschalter (kontrastreich zur Wandflache)



[l Bodenbeldage und Wande
e rutschfeste, rollstuhlgeeignete und fest verlegte Bodenbelage
e Spiegelungen und Blendungen der Belage vermeiden
e farblich kontrastierend absetzen
e TUrrahmen kontrastreich zur Wand und tastbar
e trittschallarme Bodenbelage

[ ] Flurbreiten

e mindestens 150 cm bei in den Raum schlagenden Tiren und

e mindestens 180 cm bei in den Flur schlagenden Tiren

e mindestens 90 cm Breite in Durchgéangen

¢ Flache von mindestens 180 x 180 cm nach héchstens 15 m Flurlange zur
Begegnung

e Mindestens 120 cm Breite bei héchstens 6m Lange, wenn keine
Richtungséanderung erforderlich und davor und danach Wendemdglichkeit
besteht

e Glaswande, groBflachige verglaste Wande und Spiegel missen deutlich
erkennbar sein. Kontrastreiche Markierung (in H6he von 40 cm bis 70 cm und
von 120 cm bis 160 cm) jeweils mindestens 8 cm breit, 50% Hell-
beziehungsweise Dunkelanteile

[ ] Unterschiedliche Bereiche
e durch kontrastreiche Gestaltung der Bodenbelage, Wande und Decken gliedern
e wiinschenswert: Handlaufe in Fluren anbringen (siehe ,Handlaufe, Seite 10),
Sitzgelegenheiten vorsehen

[ ] Rezeption, Service-Schalter, Kassen und Kontrollen

e stufenlos erreichbar

e fir Menschen mit Sehbehinderung, eingeschranktem Hérvermégen und
Rollstuhlnutzerinnen und —nutzer zuganglich und nutzbar

e Thekenhdhe 80 cm, unterfahrbar mit einer lichten Héhe von mindestens 67 cm
und einer Tiefe von mehr als 30 cm

e Bewegungsflachen fir Menschen im Rollstuhl 150 cm x 150 cm

e Hor- / Kommunikationshilfen vorsehen, z.B.
Induktionsschleifen, transportable Anlage oder Infrarotanlage, Textanzeigen

e Informationen in leicht verstandlicher Sprache anbieten

e alle Informationen auch fur blinde, seh- und hérbehinderte Menschen zuganglich
gestalten (z.B. als Textversion, sowohl in GroBschrift als auch evil. auf CD und
auf Horkassette)

e Raume zur Behandlung vertraulicher Anliegen sollten Uber eine induktive
Horanlage verflgen.

e Durchgange neben Schaltern, Kassen usw. :
- Breite von mindestens 90 cm
- vor und hinter diesen Durchgéngen eine Bewegungsflachen von 150 x 150 cm
vorsehen

[ ] Bereiche fiir den Kundenkontakt

e Missen sich durch eine kontrastreiche Gestaltung abheben

e Taktil durch Bodenstrukturen oder bauliche Elemente und/oder durch
akustische/elektronische Information gut auffindbar

e Information in leicht versténdlicher Sprache anbieten

e Alle Informationen auch fur blinde, seh- und hérbehinderte Menschen zugéanglich
gestalten (zum Beispiel als Textversion, in GroBschrift und eventuell auf
Tontrager)

e Raume zur Behandlung vertraulicher Anliegen sollten Uber eine induktive
Horanlage verfugen



e Unterfahrbare Beratungstische

Wartezonen
e mit optischem und akustischem Aufruf versehen
e Sitzbanke vorsehen mit Sitzhéhe 46 cm bis 48 cm (siehe Bestuhlung, Seite 11)
e Platze flr Rollstihle vorsehen

Automaten / Bedienungselemente

e Stufenlos erreichbar

e Scharfe Kanten vermeiden

¢ Funktion erkennbar, zum Beispiel durch Anordnung von Elementen an gleicher
Stelle (Wiedererkennungseffekt)

e gegebenenfalls unterfahrbar (mit einer lichten H6he von mindestens 67 cm und
einer Tiefe von mehr als 30 cm)

¢ Bedienelemente in H6he von ca. 85 cm; bei mehreren Bedienelementen

Ubereinander in einer Héhe zwischen 85 cm und 105 cm

¢ 50 cm von Wénden/baulichen Elementen/Innenwinkeln entfernt

e Bewegungsflache fir Menschen im Rollstuhl 150 cm x 150 cm ohne
Wendevorgange 120 x 150 cm

e durch Kontrastfarben deutlich machen

e Tasten groBflachig mit taktilen Hinweisen

¢ Informationen auch in Brailleschrift und Pyramidenschrift/Piktogrammen

® keine Sensortasten

e akustische Ansagen und optische Anzeigen

e gut lesbares und blendfreies Display

Absperrschranken
e vermeiden
e wenn unumganglich:
Schrankenabstand bei versetzten Schranken mindestens 130 cm (Durchfahrt)
e Bewegungsflache von 150 cm x 150 cm vor und hinter den Schranken vorsehen
e mussen rechtzeitig mit dem Langstock ertastet werden kénnen
(z.B. durch 2. ,Querbigel” in der Schranke)
e mlssen ausreichend Abstand zu einer Steigung haben

Parkplatze
e siche Kapitel 4 - Parkplatze, (Seite 35)

Informations- und Orientierungssysteme

[] Allgemeines

e Wichtige Informationen, die warnen orientieren oder leiten sollen, missen nach dem
Zwei-Sinne-Prinzip erfolgen. Erforderlich ist die gleichzeitige Vermittlung von
Informationen fiir zwei Sinne.

e Zum Beispiel wird neben der visuellen Wahrnehmung auch die taktile oder auditive
Wahrnehmung genutzt

¢ Informationen, die warnen, orientieren oder leiten, sollen nicht im gleichen Blick-
beziehungsweise Horfeld angeordnet sein wie andere Hinweise

e Gefahrenstellen fur blinde und sehbehinderte Menschen durch Absperrungen mit hohem
Leuchtdichtekontrast (0.6 bis 0.8 bzw. —0.6 bis —0.8 oder besser zum umgebenden
Hintergrund gemaB DIN 32975), die auch mit einem Langstock ertastbar sind, sichern.

¢ Hindernisse, wie zum Beispiele Treppenunterkanten, Schilder , Vitrinen, Feuerldscher,
Telefonhauben missen mit einem Langstock tastbar sein und optisch kontrastreich
kenntlich gemacht sein.
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e Informations- und Orientierungshilfen gut lesbar und verstandlich gestalten,
gegebenenfalls Piktogramme und leichte Sprache verwenden

e Alle Informationen im Zwei-Sinne-Prinzip

e Richtlinie fUr taktile Schriften des gemeinsamen Fachausschlusses Umwelt und Verkehr
des Deutschen Blinden und Sehbehindertenverbandes e.V beachten

[1 Besucherleitsystem

¢ Flure und sonstige wichtige Verkehrsflachen sollten moéglichst mit einem
lickenlosen Informations-/Leitsystem ausgestattet sein

e Bei groBeren Gebaudekomplexen soll sich das System auch auf die
AuBenanlagen erstrecken

e eindeutige und gut sichtbare Beschilderung

¢ evtl. farbige Leitsysteme verwenden

¢ Orientierungshilfen durch tastbare Handlaufmarkierungen / Stockwerkanzeige

e Taktil erfassbare Pyramidenschrift verwenden

[[] Ubersichtspliane bzw. Ubersichtstafeln
e in ca. 120 - 130 cm Hbhe anbringen / aufstellen
e Oberflache blendfrei und kontrastreich
e ausreichend groBe und klare Schrift verwenden
e alle Informationen auch fur blinde Menschen bereithalten
¢ Orientierungsplane in Brailleschrift und in erhabener Schrift
e evtl. Tastmodell im Eingangsbereich

e Kennzeichnung von Informationsstandorten durch Bodenindikatoren
[] Visuelle Informationen

¢ im AuBenbereich: Piktogramme 40 cm x 40 cm, kontrastreich gestalten
Schriften 10 - 14 cm
e im Innenbereich: Piktogramme und Schriften auch kleiner,
auf Farbkontraste achten
e keine Beeintrachtigung durch Blendungen, Spiegelungen und
Schattenbildung
¢ visuelle Information miissen auch fiir sehbehinderte Menschen sichtbar
erkennbar sein

[] Akustische Informationen

e Informationen missen mit eingeschrankten Hérvermdgen zur Verfigung stehen

e Zu vermeiden sind Stérgerausche innerhalb von Rdumen, von auBen auf den Raum
einwirkende Larmquellen sowie eine schlechte Raumakustik mit zu langen
Nachhallzeiten

e Sprachliche Informationen missen verstandlich sein

e Insbesondere bei Alarm- und Warnsignalen missen Téne oder Tonfolgen eindeutig
erkennbar und unterscheidbar sein (auch wichtig fir Menschen mit Sehbehinderung)

[ ] Beschilderung
e gut sichtbare Beschilderung durch ausreichend groBe Hinweisschilder
e Hinweis- und Raumbeschilderungen in tastbarer Schrift (mit prismenférmigem
Querschnitt) und Brailleschrift
e Logos erhaben, tastbar, Mindesth6he 80mm
¢ Beschilderungen und Piktogramme so anordnen und ausrichten, dass sie auch
den visuellen Bedirfnissen sehbehinderter Menschen entsprechen; auch die
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Bedurfnisse von Rollstuhlfahrerinnen, sollten bericksichtigt werden ( z.B.
Schilder in angemessener Hohe anbringen)

¢ Hinweisschilder auf Behindertentoilette, WC mit Liege, Aufzlige usw. anbringen

e Tirschilder auf der Turklinkenseite der Tare (nicht auf dem Tdrblatt) anbringen,
Schildunterkante 120 bis 140 cm

e SchriftgréBe: BuchstabengréBe der Raumnummer 25 mm, Funktionsangabe 14
mm, nachrangige Information, zum Beispiel Namenszug 10 m

Stockwerkmarkierung
Hinweis| aufdem Handlauf

Hinweis , .
ertastbar ' B Handlaufe mit 5 cm Wandabstand,

und Etage Befestigung nur von unten
kontrast- _ 4

reich S

|_‘schnell erkennbarel

Orientierungshinweise,
erfithlbare Buchstaben

kontrastreiche Markierung
der Stufenkanten

[]Leit- und Informationssystem fiir blinde und sehbehinderte Menschen

Damit sich blinde und sehbehinderte Menschen orientieren kénnen, ist ein Informations- und
Leitsystem notwendig (spezielle Informationen zu den verschie-denen Ortlichkeiten siehe die
jeweiligen Kapitel). Je nach Gebaude ist zu prifen, in welcher Form ein Leit- und
Informationssystem ausgestaltet werden muss; dies sollte jeweils in enger Absprache mit den
Ortlichen Blinden- und Sehbehindertenorganisationen erfolgen (siehe Seite 14). Folgende
Aspekte sind zu bertcksichtigen

Die Orientierung fur blinde und seh-behinderte Menschen muss in 6ffentlich
zuganglichen Gebauden gegeben sein.

In Gebauden mit starkem Publikumsverkehr sind die Bodenleitsysteme in ein
Gesamtleitkonzept einzubinden, erganzt durch Handlaufbeschriftungen, taktile
Stockwerks- und Etagenplane, akustische oder elektronische Informationssysteme
(siehe auch ,Rettungswege*)

Bodenindikatoren sind in der DIN 32984 beschrieben, hier finden sich auch weitere
Hinweise zu bestimmten Geb&uden und Einrichtungen, wie zum Beispiel
Krankenhauser, Hotels und Einkaufszentren.

Bodenindikatoren fuhren sehbehinderte und blinde Menschen vom &éffentlichen
Verkehrsraum zum Haupt- und Nebeneingang.

Ein Leit- und Informationssystem aus Bodenindikatoren besteht aus Leitstreifen,
Aufmerksamkeitsfeldern und weiteren Elementen wie zum Beispiel Auffangstreifen und
Sperrfeldern.

Leitstreifen fuhren von A nach B

Breite 30 cm im AuBenbereich, 10 cm im Innenbereich

Abstand zu Hindernissen mindestens 60 cm beidseitig Material: Rippenplatten
Rippenoberbreite auBen 5 bis 15 mm, Rippenoberbreite innen 5 bis 10 mm
Rippenhdhe 4 bis 5 mm



Aufmerksamkeitsfelder kennzeichnen
Beginn und Ende des Leitsystems
Richtungswechsel
Gefahrenpunkte
MaBe: 90 x 90 cm im AuBenbereich, 60 x 60 cm im Innenbereich
Material: Noppenplatten Noppenhdhe 3 bis 4 mm im Innen bereich, Noppenhdhe 4 bis
5 mm im AuBenbereich
Noppenreihen bevorzugt diagonal anordnen

Begleitstreifen sind bei nicht aus-reichendem Leuchtdichtekontrast der
Bodenindikatoren zum Bodenbelag zu verlegen

Breite: 30 cm bei Leitstreifen beidseitig

bei Aufmerksamkeitsfeldern umlaufend

Auffindestreifen fur allgemeine Ziele
werden Uber die Breite der Gehbahn verlegt

sind Flachen aus Rippenplatten zum Auffinden von hauptséachlich seitlich gelegenen
Zielen

fihren zu wichtigen Rdumen wie Hauptbiros, Garderoben und barrierefreien Toiletten

Aus architektonischen und gestalterischen Griinden kdnnen statt der Bodenindikatoren
andere Materialien mit vergleichbar guten taktilen und visuellen Kontrasten eingesetzt
werden.

Alternativen im Innenbereich

taktil unterscheidbare Bodenbelédge, zum Beispiel Teppich, Fliesen, PVC, Parkett
glasperlenbeschichtete, reflektierende Klebestreifen, Breite 5 cm und 10 cm,
Erhabenheit 3 mm

Die Orientierung fir blinde und seh-behinderte Menschen wird dadurch erleichtert,
dass zum Beispiel

a) Flure ohne Vorspriinge und Einbuchtungen gestaltet sind;

b) Wande oder zumindest breite Sockelleisten sich kontrastreich zum FuBboden
abheben.

Als Mindestausstattung fur die Leit- und Informationssysteme fiir blinde und
sehbehinderte Menschen sind in der Regel erforderlich:

a) Leitstreifen vom Ein- und Ausgang bis zum Hauptinformations- und/oder
Ansprechpunkt sowie zu den Treppen und Aufzigen;

b) Aufmerksamkeitsfelder in den einzelnen Etagen vor Treppen, mindestens oberhalb
(in Treppenhdusern kann in der Regel darauf verzichtet werden);

c¢) Auffindestreifen/Hinfihrungen zu den Haupttreppen, Aufziigen, Fahrtreppen,
Etageninformationspunkten, Wartebereichen und barrierefreien Toiletten.

Hinweis- und Raumbeschilderungen in Pyramidenschrift und Brailleschrift

[_]Alarmierung und Evakuierung

In Brandschutzkonzepten sind die Belange von Menschen mit Behinderungen zu
berlcksichtigen, beispielsweise durch betriebliche/organisatorische Vorkehrungen.
Rauchdichte Wartezonen einrichten und so bemessen, dass Fluchtstréme mobiler
Menschen nicht behindert werden. Diese Zonen entsprechend ausschildern.
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visuelle Wahrnehmbarkeit von akustischen Alarm- und Warnsignalen vor allem in
Raumen, in denen sich hérbehinderte Menschen alleine aufhalten (zum Beispiel WC),
in Blickhéhe, zum Beispiel Blitz-leuchten mit griiner ,Kalotte“ oberhalb des Tirrahmens
der WC-Ausgangstur

Blindenleitsystem

e die Ubersichtliche innere Wegflihrung wird durch ein Leitsystem unterstitzt

e das Leitsystem besteht aus Leitstreifen und Aufmerksamkeitsfeldern

e sie flhren sehbehinderte und blinde Menschen vom éffentlichen Verkehrsraum
zu den Haupt- und Nebeneingangen und zu Informationstafeln mit taktilen
Hinweisen

e das Leitsystem weist bis in die ebenerdigen Flure bzw. bis zu den Aufzligen

e alle funktionalen Elemente wie z.B. Rezeption, Sitzungsrdume etc. sind in das
Bodenleitsystem einzubeziehen

e an Abzweigungen andert sich die Struktur der Bodenindikatoren

e an Treppen und Aufzlgen ist durch Aufmerksamkeitsfelder auf diese
hinzuweisen; das gleiche gilt fir eventuelle Hindernisse und
Gestaltungselemente wie Sitzecken, Blumenkasten etc.

Fluchtwege und Rettungswege

e Angabe der Fluchtwege in Flucht- und Rettungsplanen

e Aufstellung von Flucht- und Rettungsplénen in ausreichender Zahl an geeigneten
Stellen, zum Beispiel in Eingangsbereichen oder anderen zentralen Orten

¢ Fluchtwegschilder auch in taktiler Form

e taktile Handlaufinformationen in Fluchttreppenhausern:

e beidseitig am Treppenanfang und Treppenende in H6he der ersten
beziehungsweise der letzten Treppenstufe mit Angaben Uber Standort im
Gebéaude und Fluchtrichtung, zum Beispiel ,ZUM EG*, ,ZUM 1. OG" usw.
vorsehen

¢ Richtungsangaben immer in Textform

e Pyramidenschrift oben auf dem Handlauf (in 12 Uhr Position), Brailleschrift
parallel oberhalb der Pyramidenschrift (in 10 Uhr beziehungsweise 14 Uhr
Position) jeweils an der kérperabgewandten Seite anbringen

¢ ins Blindenleitsystem integrieren

e durch besondere Lichtsignale (z.B. Lichtb&nder in FuBleistenhdhe,
richtungsweisende Beleuchtung) und durch Tonsignal kennzeichnen

e sofern separate Fluchtwege flr Rollstuhlfahrerinnen bestehen, sind diese zu
kennzeichnen

Brandmeldeanlage
e Installation von Blitzleuchten fir hérbehinderte Menschen
e Schallgeber fir sehbehinderte und blinde Menschen fir Alarmierung im Brandfall
installieren; visuelle bzw. vibrotaktile Alarmierung vorhalten

Notrufanlagen (sofern vorgesehen)
¢ Notruftaster im gesamten Gebaude installieren

¢ | euchtanzeige mit optischer und akustischer Rickmeldung ,Hilfe kommt*
e taktil und visuell gut auffindbar
e Beschriftung in Brailleschrift und tastbarer Schrift

Rampen

Gefalle
e darf 6 % nicht Uberschreiten
e kein Quergefalle
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e Entwasserung der Podeste von im Freien liegenden Rampen ist sicherzustellen

e Am Anfang und am Ende der Rampe muss eine Bewegungsflache von 150 x 150
cm vorhanden sein

¢ Die nutzbare Laufbreite muss mindestens 120 cm betragen

e In der Verlangerung einer Rampe darf keine abwartsflhrende Treppe sein

e Rampe in das Blindenleitsystem einbeziehen; Aufmerksamkeitsfelder an beiden
Enden vor Beginn des Rampenbereichs (insbesondere bei vorhandenen steilen
Rampen mit einem Gefélle von lber 6%) vorsehen, Uber die gesamte Breite der
Rampe, 90 cm tief

Oberflachenbeschaffenheit
e muss rutschsicher, aber gut berollbar sein

Handlaufe

e beidseitig anbringen

e rutschsicher mit gutem Zugriff (Rundprofil 30 - 45 mm)

¢ in 85 cm Hbhe anbringen

e 30 cm Uber An- und Austritt (Rampenende) hinaus anbringen

e Breite zwischen den Handlaufen mindestens 120 cm

e Abgerundeter Abschluss von frei in den Raum ragenden Handlaufenden zum
Beispiel nach unten oder zu einer Wandseite

¢ 30 cm waagerechte Handlaufverlangerung in 85 cm Héhe mit gebogenen
(gekropften) Enden

Radabweiser
e beidseitig in Héhe von 10 cm an der Rampe und den Podesten anbringen
(Rohre wegen Verkantungsgefahr vermeiden)
e Breite zwischen den Radabweisern mindestens 120 cm

Zwischenpodeste
e bei langeren Rampen mindestens nach 6 Metern Zwischenpodest einrichten
(150 cm x 150 cm)

Podeste vor Eingangstiiren

e 150 cm x 150 cm,
bei nach auBen aufschlagenden Tiren 300 cm x 150 cm

-R.',"T

e 150 e

g

idiauf

Padest
Podest -‘V T

Podest

s Rampe Rampe
< max. 6% < max. 6% 23
- Steigung B Steigung

Handlauf

= 120

150 + maximal 600 cm 150 maximal 600 cm i 150 {




4.Tilren

[] Eingangstiiren zum Gebaude

* moglichst automatisch 6ffnend
e Offnungsradius kenntlich machen, zum Beispiel durch kontrastreiche Markierung auf
dem Boden, 3 mm erhaben und mindestens 30 cm gréBer als der tatséchliche Radius

[] Lichte Durchgangsbreite
¢ mindestens 90 cm, besser noch breiter

[ ] Lichte Héhe
e >205cm

[] ohne Bodenschwellen

[] Tiirenim Gebaude

e leicht zu 6ffnen und zu schlieBen (maximal erforderliche Bedienkraft 25 N)
e ansonsten automatische Tilrsysteme

[] Tarrahmen
¢ kontrastreich zur Wand
¢ tastbar

[] Automatiktiiren

e grundsatzlich sind vorzugsweise Automatikschiebetiiren einzubauen

e alle schwergéangigen Turen - insbesondere die Eingangstiiren — sollten
automatisch bei Annaherung 6ffnen oder sind mit Elektrotaster auszustatten

e Taster fiir Offnungsanforderung
- sind bei frontaler Anfahrt mindestens 250 cm vor der aufschlagenden Tir und

auf der Gegenseite 150 cm vor der Tir anzubringen

- falls keine Wand vorhanden - Saule verwenden
- Kontrastreich gestalten
- Taktil erfassbar
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- In 85 cm Hbhe
- Mindestens 50 cm von einer Innenecke entfernt
- Offnungstaster mit Druckpunkt
- Einbau entsprechend der bauaufsichtlichen Vorschriften

e Automatiktir als solche kennzeichnen

e Zeitintervall lang genug einstellen (insbesondere fir gehbehinderte Menschen
wichtig)

e Bei Drehfliigeltiiren mit automatischem Antrieb Offnungsrichtung anzeigen

e Sensorleisten / Lichtschranken sind an automatisch betriebenen Tlren zur
Vermeidung von Unféllen erforderlich

[] Brandschutztiiren
e Ausstattung mit Elektrotaster
e bei Offenhaltung der Tiren aus betrieblichen Griinden sind bauaufsichtlich zu-
gelassene Feststellanlagen erforderlich (selbstschlieBend), z. B. Kombination
Magnetschalter und Rauchmelder
e TlrschlieBer mit Offnungsmoment von maximal 47 Nm
e PanikschlieBer erreichbar aus der Sitzposition

[] Pendel- und Karusselldrehtiiren mit und ohne automatischen Antrieb
e sind grundsatzlich zu vermeiden (Unfallgefahr und Hemmschwelle)
e miissen eine SchlieBvorrichtung haben, die Uberpendeln verhindert
e wird nicht darauf verzichtet, muss eine danebenliegende Tlr mit
Automatikantrieb zusatzlich installiert werden

[ Drehfligeltiren (,normale Tiiren“) ohne automatischen Antrieb
e auf Leichtgéangigkeit achten
e mit Zuziehstangen in 85 cm Hbhe versehen, mindestens 60 cm lang, mit
gebogenen (gekrépften) Enden oder Turgriff verlangern
e StoBblech unten an der Tir anbringen (bis zu einer Héhe von 35 cm)

[ ] Tardricker / -griffe
¢ in 85 cm H6he mit abgerundeten Kanten
e |eichtgangig, beidseitig verlangert
¢ in Kontrastfarben zum Hintergrund
e mindestens 50 cm von einer Ecke entfernt
¢ bogen- oder u-férmige Griffe
e senkrechte Bugel bei manuellen Schiebetlren
e mussen gut greifbar sein

[ Ganzglastiiren
e Sicherheitsmarkierungen — mindestens 8 cm breit — anbringen (in Héhe von 40
bis 70 cm und von 120 bis 160 cm) AuBenrander kontrastreich gestalten
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e Markierungen mit hellen und dunklen Anteilen jeweils zu 50 %
e AuBenrander kontrastreich gestalten

[] Windfange
e mindestens 250 cm tief und 200 cm breit - besser 300 cm breit
e bei Schiebetiranlagen mindestens 150 cm x 150 cm

[] Panikverschliisse
¢ an zweifligeligen Turen in Flucht- und Rettungswegen in 85 cm Hohe

[] FuBmatten und Abstreifroste
e berollbar und gehhilfengerecht (,kleines Gitter*)

[ ] Burotiiren
e flir hdrbehinderte Mitarbeiterinnen méglichst mit Sichtmdglichkeit gestalten

5. Aufzige

[ ] Bewegungsraum vor Aufziigen
e mindestens 150 cm x 150 cm
e bei Uberschneidung mit anderen Verkehrsflachen muss Passieren der
Rollstuhlnutzerinnen und —nutzer méglich
e gegenlber dirfen keine herabfiihrenden Treppen angeordnet sein; sind sie
unvermeidbar, muss der Abstand mindestens 300 cm betragen
e zusatzliche Passierflache von 90 cm

[] Anforderungstaster (Bedienungselemente auBerhalb)
e in 85 cm H6he und 50 cm Entfernung von Innenwinkeln
e Gr6Be und Handhabung: siehe Aufzugstastatur
¢ Bei nur frontal anfahrbaren Tastaturen auf Wanden, die Tastatur auf eine
Konsole oder auf eine vorgelagerte Saule setzen
e Anforderungstaster kontrastreich gestalten

[ ] Aufzugstir
e lichte Breite mindestens 90 cm
e kontrastreich, optisch gut auffindbar
e aus Sitzposition eigenstandig zu 6ffnen

[] Lichtschranke
¢ in 50 cm Hohe (nicht kurz oberhalb des FuBbodens, da wegen der
Durchlassigkeit der Speichen eines Rollstuhles manche Lichtschranken nicht
reagieren)
e Lichtvorhang optimal

[] KabinengréBe
e Aufziige missen mindestens dem Auf-zugstyp 2 nach DIN EN 81-70:2005-09,
Tabelle 1, entsprechen; Fahrkorbbreite: 110 cm, Fahrkorbtiefe: 140 cm
e wenn Platz vorhanden gréBer (mind. 150 cm x 200 cm), um Liegendtransporte zu
ermdglichen

[ ] Ausstattung der Kabine
¢ Handlauf vorsehen
- Oberkante 85 cm
- Durchmesser 30 - 45 mm
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e Spiegel
- ab 40 cm Oberkante vom FuBboden, bis zu einer Hohe von 160 cm
- volle Breite gegeniber der Aufzugstir
(als Orientierungshilfe fir Rollstuhlfahrerinnen)
e Klappsitz
¢ helles blendfreies Licht

[ ] Aufzugstastatur
e horizontal, Abstand zur Kabinenecke 50 cm
e taktile, kontrastreiche, leichtgangige Tasten in 85 cm Héhe, GréBe: 5 cm x 5 cm
e keine Sensortasten

e Schriftgr6Be 30 mm, 2,5 mm erhaben (mit prismenférmigem Querschnitt) und
Brailleschrift

e Pyramiden- und Brailleschrift méglichst neben den Tastern anordnen, um
versehentliches Auslésen beim Ertasten/ Lesen zu vermeiden

e Tableau so abdecken, dass die Tasten bei Gedrange nicht versehentlich betétigt
werden

e Anhang E und G der DIN EN 81-70 ist einzuhalten

wlinschenswert:

zusétzliches vertikales Tableau in Augenhdhe mit tastbarer Schrift und Brailleschrift
(in ca. 130 — 140 cm Hbéhe)

AN v

= 150 \
/ Zusatzliche
Passierflache

[] Stockwerksangabe
e Optisch kontrastreich
e akustische Ansagen bei Aufzigen mit mehr als zwei Haltestellen
e Fahrtrichtung akustisch und optisch anzeigen

[ ] Alarmsystem (mit Kamera)
e taktil und visuell gut auffindbar
e Beschriftung in Brailleschrift und Pyramidenschrift
¢ Notrufgegensprechanlage mit Leuchtanzeige ausstatten, welche die
Horbereitschaft der Gegenseite anzeigt
e eine weitere Leuchtanzeige mit optischer Rickmeldung ,Hilfe kommt*®

e sofern keine Gegensprechanlage vorhanden ist, mit akustischem Signal ,Hilfe
kommt® versehen

[] Aufzug ausschildern
e mit Schildern auf den Aufzug hinweisen
e kontrastreich, aus Entfernung blendfrei lesbar
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6. Treppen

[ ] Laufbreite
e mindestens 120 bis 140 cm

[] Treppenauf- und Abgange

e Aufmerksamkeitsfelder zeigen vor abwartsfilhrenden Treppen den
Niveauwechsel an (in Treppenhdusern kann auch darauf verzichtet werden)

e Anderung des Bodenbelags in Beschaffenheit und Farbe unmittelbar vor der
ersten und hinter der letzten Stufe (Aufmerksamkeitsfeld)

e Sie erstrecken sich Uber die Breite der Treppe und missen unmittelbar an die
Stufe anschlieBen

e Sie mlssen 60 cm, vorzugsweise 90 cm tief sein

e Auch vor der untersten Stufe sollte ein Aufmerksamkeitsfeld vorgesehen werden

e Flhrt ein Leitstreifen auf die Treppe zu, ist hier immer ein Aufmerksamkeitsfeld
vorzusehen

e Treppen immer mit Handlauf ausstatten, auch einzelne Stufen

e Treppen mussen einen geraden Lauf haben

e Lauflinie rechtwinklig zur Stufenkante

* Ab Treppenauge mit einem Durchmesser von 200 cm auch gebogene
Treppenlaufe méglich (das Treppenauge ist die lichte Offnung der Treppe, also
der Luftraum, der von Treppenlaufen und Absétzen gebildet und umschlossen
wird)

e Frei stehende beziehungsweise im Raum stehende Treppen taktil erfassbar und
kontrastreich gestalten und gegen ,Davorlaufen® sichern, damit man nicht gegen
die Treppe st6Bt oder unter die Treppe lauft

e Treppen und Podeste hell und blendfrei ausleuchten und kontrastreich gestalten

[] Treppenstufen

e Treppen mussen Setzstufen haben; eine Setzstufe ist das senkrechte Bauteil
zwischen zwei Stufen

e Setzstufen in einheitlicher H6he

e Auf Trittstufen Beginn des Streifens an Vorderkante und 4 bis 5 cm breit

e Auf Setzstufen beginn des Streifens an Oberkante und 1 bis 2 cm breit (besser 5
cm)

¢ Bei Treppen mit bis zu drei Stufen sind alle Stufen zu markieren

* Treppen aus Metallgittern vermeiden(ungeeignet fir schwindelanfallige
Menschen und fur Blindenfihrhunde

¢ Keine Stufenunterschneidung, bei schragen Setzstufen bis zu 2 cm

e zumindest erste und letzte Stufe kontrastreich markieren

e Markierung vor und auf der Stufe

e keine Stufenunterschneidung

e keine offenen Stufen

e rutschfester Bodenbelag

e Treppenmale richten sich nach der DIN 18065 — Gebaudetreppen- Begriffe ,
Messregeln, HauptmaBe

wlinschenswert: alle Stufen kontrastreich markieren

[ Zwischenpodeste
e bei langeren Treppen nach héchstens 15 Stufen Zwischenpodeste von
mindestens 135 cm Tiefe, wenn mdéglich mit Sitzmdglichkeit

[l Handlaufe
e beidseitig in 85 cm Hbhe
e keine Unterbrechung an Podesten und Treppenaugen
¢ 30 - 45 mm Durchmesser (Rundprofil)
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e 30 cm Uber An- und Austritt hinaus (waagerecht), gebogene (gekrdpfte) Enden
e mit 5 cm Wandabstand

e Befestigung nur von unten

e rutschsicher mit gutem Zugriff

e kontrastreich zum Hintergrund

e Orientierungshilfe durch tastbare Handlaufmarkierungen/Stockwerkanzeige in
Pyramidenschrift und Brailleschrift, in H6he der ersten und letzten Treppenstufe;

¢ Pyramidenschrift oben auf dem Handlauf (in 12 Uhr Position), Brailleschrift
parallel oberhalb der Pyramidenschrift (in 10 Uhr beziehungsweise 14 Uhr
Position) jeweils an der kérperabgewandten Seite anbringen

¢ Richtungsangaben immer in Textform

winschenswert: ein zusétzlicher Handlauf ca. 20 cm tiefer angebracht
(fur kleinwtichsige Menschen und Kinder)

Handlaufe mit 5 cm
Wandabstand

Beleuchtung
¢ helles blendfreies Licht

Alternativen zur Treppe
e immer vorsehen
(z.B. Aufzug, Rampe)

[] Rolltreppen/Fahrtreppen und geneigte Fahrsteige (Rollbander)

e Geschwindigkeit nicht schneller als 0.5 m pro Sekunde

e Bei Rolltreppen: Vorlauf mindestens drei Stufen

e Steigungswinkel nicht mehr als 30 Grad (circa 58%), bei Fahrsteigen nicht mehr als 7
Grad (circa 12%)

e Markierung jeder Stufe

e Kammplatten (Ein- und Ausstiegsplatte ) mit einem 8 cm breiten Streifen markieren

e Kontrastreiches Aufmerksamkeitsfeld (die Stahlblechbedeckung) Gber die Breite der
Rolltreppe vor dem Einstieg in die Rolltreppe

e Liegen Treppe und Rolltreppe nebeneinander, so flhrt eine vorhandener Leitstreifen
zur Treppe

e |Ist keine zuséatzliche Treppe vorhanden, flhrt der Leitstreifen mittig auf das
Aufmerksamkeitsfeld vor der Rolltreppe
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7. Versammlungs- und Besprechungsraume

[] Allgemeine Anforderungen

e Sonderbauverordnung beachten

e Versammlungsstéattenverordnung beachten

e Hor- / Kommunikationshilfen vorsehen, z.B. Induktionsschleifen, transportable
Anlage oder Infrarotanlage und Textanzeigen (z.B. auf Beamer oder Folie)

e stufenlos regulierbare, blendfreie Ausleuchtung mit hoher Leuchtdichte

e Stérgerauschpegel durch bauliche MaBnahmen und Einrichtung verringern
(durch Schallddmmung z.B. von Decken, Wanden, Béden)

e Fenstervorhange (blendfreier Lichteinfall, Verhinderung von Schallreflexion)

e minimale elektromagnetische Stérfelder

e TV und Videorecorder mit Kopfhérer

e gegebenenfalls Technik fir Schriftdolmetschern bereithalten

[l Rednerpult

e der Standplatz fir Gebardensprachdolmetscherinnen und —Dolmetscher ist gut
einsehbar anzuordnen und mit spezieller Beleuchtung auszustatten

e Zugang rollstuhlgerecht

¢ Rednerpult héhenverstellbar

e gute Ausleuchtung des Pults und des Redners, um hérbehinderten Menschen
das Absehen zu erméglichen

e gute Ausleuchtung des Platzes der Gebardensprachdolmetscher

« ist eine Beschallungsanlage vorhanden, ist auch ein Ubertragungssystem fir
Menschen mit Hérbehinderung, das den gesamten Zuhdérerbereich umfasst,
einzubauen (zum Beispiel Induktionsschleife)

e Mikrofone fiir Referentinnen und Gebardensprachdolmetscherln vorsehen

[ Bestuhlung

e bei fester Bestuhlung zentrale, flexible und integrative Rollstuhlplatze einplanen

e spezielle Brandschutzkonzepte beachten

e mindestens 1% der Besucher-platze missen flr Benutzerinnen und Benutzer
von Rollstiihlen vorgesehen werden, mindestens jedoch zwei Platze

¢ bei Reihenbestuhlung sind Flachen freizuhalten, die von Rollstuhinutzerinnen
und —nutzern und einer eventuell Begleitung genutzt werden kdnnen

e Stellflache je Rollstuhl 150 cm x 150 cm (Innenplatze)

e Stellflache je Rollstuhl 150 cm x 100 cm (Randplatze)

e Standflache mit rickwartiger beziehungsweise frontaler Anfahrbarkeit:
mindestens 130 cm tief und 90 cm breit, die sich anschlieBenden rickwartigen
oder frontalen Bewegungsflachen missen mindestens 150 cm tief sein

e Platze fir Begleitpersonen direkt neben dem Rollstuhlplatz vorsehen

e Sind Tische fest eingebaut, sind an Platzen der Rollstuhinutzerinnen und —nutzer
unterfahrbare Tischflachen vorzusehen

e Ergonomisch geformte und nicht zu tiefe Sitzmulden

e Leicht bedienbare Klappsitze

e Sitzplatze mit einer gréBeren Beinfreiheit fliir gehbehinderte und groBwiichsige
Menschen anbieten

e bei Sitzplatznummerierungen die Ziffern groB, kontrastreich, serifenfrei (ohne
FUBchen) und taktil (in Pyramidenschrift) erfassbar gestalten

¢ Mit technischen Hérhilfen ausgestattete Sitzbereiche kenntlich machen

wtinschenswert:

— unterschiedliche Sitzhéhe

— ergonomisch geformte und nicht zu tiefe Sitzmulde
— Armlehne als Aufstehhilfe
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— leicht bedienbare Klappsitze

8. Toiletten

[] Grundsatz

e pro Sanitdranlage muss mindestens eine barrierefreie Toilette vorhanden sein

—eine barrierefreie Toilette kann jeweils in die Damen- und Herrentoilette
integriert werden oder separat geschlechtsneutral ausgeflihrt werden

e alle Bedienungselemente in 85 cm H6he und 50 cm
Abstand von Innenwinkeln anbringen
(Ausnahme: Notrufschnur in 20 cm Héhe anbringen)

e Toilette, Waschbecken, Taster, Haltegriffe etc. kontrastreich gestalten

e Hinweisschilder auf Behindertentoilette und WC mit Liege

¢ Toiletten-AuBentUr: taktil erfassbare und visuell kontrastreiche Piktogramme mit
Begleittext ,DAMEN WC* beziehungsweise ,HERREN WC* oder ,WC
BARRIEREFREI* anbringen, Hinweis nicht auf Tirblatt, sondern auf Wandflache
neben der Tarklinkenseite anbringen

e mdglichst in jedem Geb&ude eine Toilette mit Liege (zum Beispiel zum Wechseln
von Windeln) « GréBe: 180 cm Lénge, 90 cm Breite, 46 bis 48 cm Hbéhe
= Bewegungsflache davor: 150 x 150 cm

e Waschbecken sollten im Toilettenraum sein

e wiinschenswert: héhenverstellbare Liege und zweite Notrufschnur

[] Beleuchtung
e helles blendfreies Licht

[ ] Wendefliche vor dem Toilettenbecken
e muss 150 cm x 150 cm betragen

[] Flache zum Uberwechseln vom Rollstuhl zum WC
¢ rechts und links neben dem Toilettenbecken sind mindestens 90 cm breite und
70 cm tiefe Bewegungsflachen vorzusehen

[] WC-Tir
e muss nach auBen aufschlagen und im Notfall von auBen zu 6ffnen sein
¢ Durchgangsbreite 90 cm
e TUrklinkenhéhe 85 cm
e Zuzieh — Stangengriff innen in 85 cm Hdhe anbringen, mindestens 60 cm lang,
gekrodpfte Enden

wlnschenswert:
automatischen Antrieb vorsehen, Taster fir Rollstuhlnutzerinnen und -nutzer
anfahrbar gestalten

[] Tirschloss
e Schloss mit méglichst groBem Drehgriff, leichtgangig oder mit automatischer
Verriegelung und Taster
e Beschilderung mit Hinweis auf Euroschlissel
e Rettungspersonal mit Hinweis auf Euroschlissel
¢ auf ausreichenden Abstand zwischen Turschloss und Targriff achten
e Schloss mit bundeseinheitlichem Zylinder versehen (flr Euroschlissel)
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das Schloss ist erhaltlich bei:

Zylinder-Vertrieb M. Dederichs SchlieBanlagen, Amselweg 4,

53332 Bornheim, Tel.: 02227/ 1721, Fax: 02227/ 6819

Schliissel sind fir behinderte Menschen erhéltlich bei:

CBF Darmstadt, Pallaswiesenstr. 123 a, 64293 Darmstadt; www.cbf-da.de

e bei EuroschlieBzylinder zusatzlich Besetztanzeige anbringen
e Beschilderung mit Hinweis auf Euroschlissel
e Rettungspersonal mit Euroschlissel ausstatten

[] Notrufanlage

e ein Notruf muss sitzend von der Toilette und vom Boden aus liegend méglich
sein

e taktil und visuell gut auffindbar

e Ansage mit deutlich hérbarem akustischem und optischem Signal ausstatten

e Schnurzug / Schnurziige vom Waschtisch und WC sowie vom Boden aus
erreichbar, wenn mdéglich 20 cm Uber dem Boden

e Beschilderung an Schnurzug: ,Notruf*

e sicherstellen, dass der Notruf jederzeit ankommt!!

e Gebaudealarm in Toilettenanlage fiir gehérlose/schwerhérige Menschen optisch
sichtbar machen (grtin Blitzleuchte Uber Tirsturz aller Toilettentlren innen)

[] Hange-Wand-WC
e Sitzhéhe 48 cm
winschenswert: hbhenverstellbar
e freie Tiefe mindestens 70 cm (verlangerte Ausflihrung)
e Vorzug vor Stand - WC
e Stabile Sitze, Spezialpuffer flir besondere Stabilitat
¢ Rickenlehne vorsehen, 55 cm hinter der Vorderkante des Beckens
wlnschenswert:
integrierte Warmwasserdusche und integrierter Warmluftféhn - fir Menschen mit
Funktionseinschrdnkungen der Arme (z.B. Closomat); zumindest immer Anschluss
vorsehen

[] Spllsystem (in der Wand)

e leichtgéngig und mit groBem Taster

e Spulsystem in Vorderseite der Haltegriffe integrieren oder

e Spulauslésung vollautomatisch

e Spllung muss im Greifbereich des Sitzenden mit der Hand oder dem Arm
bedienbar sein, ohne dass die Sitzposition geadndert werden muss

¢ Bei einer berthrungslosen Spllung muss ein ungewolltes Auslésen
ausgeschlossen sein

[] Stiitzgriffe am WC

¢ hochklappbar und drehbar links und rechts neben der Toilette 85 cm Hdbhe,
Abstand zwischen den Griffen 70 cm

¢ Abstand zwischen den Griffen 65 bis 70 cm

e die Oberkante der Stitzgriffe muss 28 cm Uber der Sitzhéhe liegen

e mlssen die Toilette vorne um etwa 15 cm Uberragen — Lange 85 cm

¢ bedienbar mit wenig Kraftaufwand in selbst gewahlten Etappen rutschsichere
Oberflache

e stabile Befestigung (die Griffe sollten am Ende mdglichst einer Punktlast von
mindestens 1 kN am Griffende standhalten kénnen — das entspricht einer
Druckbelastung von 100 kg)

e winschenswert: mit rutschsicherer Oberflache
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[] Toiletten — Papierhalter

e Dbeidseitig an den Haltegriffen
e muss ohne Veranderung der Sitzposition erreichbar sein
e darf beim Hochklappen der Stitzgriffe nicht herunterfallen

[] Wasserzapfstelle mit Wasserschlauch
e in der Héhe fir Rollstuhlfahrerinnen gut erreichbar
e mindestens 50 cm von der Raumecke entfernt
e unter der Zapfstelle Bodenablauf vorsehen
e zumindest immer Anschluss vorsehen (fur spatere Nachristung)

[ ] Urinale
¢ bei mindestens einem Urinal muss der vordere Rand auf 48 cm Héhe liegen

[l WC - Papierhalter
e beidseitig an den Haltegriffen

[] Waschtisch (WT)
¢ unterfahrbar ohne Unterbauten (Oberkante 80 cm; Beinfreiheit
mindestens 67 cm HOhe und 30 cm Tiefe)
e Einhandhebelmischer oder berihrungs-lose Armatur (nur mit
Temperaturbegrenzung)

e Abstand der Armatur zum vorderen Rand des Handwaschbeckens hdochstens 40

cm

winschenswert: Haltegriffe rechts und links neben dem Waschtisch, Ablageflache

neben dem Waschbecken (vor Wasserspritzern geschiitzt)

[] Handtuch-Papierspender, Seifenspender, Handtrockner

¢ Einhandseifenspender, Papierhandtuchhalter, Handtrockner missen im Bereich

des Waschtisches angeordnet sein (einhandbedienbar in 85 cm Hbhe)
¢ Einzelblattspender
¢ Flussigseifenspender tiber oder neben dem Waschbecken (mit Abtropfschale)
Der Greifradius vom Rollstuhl aus ist zu beachten.

¢ Alle Ausstattungselemente missen sich visuell kontrastreich von der Umgebung

abheben

[ ] Spiegel
® 50 cm x 100 cm hochkant bis auf Oberkante Waschbecken
e muss Einsicht aus der sitz- als auch der Stehposition ermdglichen

winschenswert:
zusétzlicher Spiegel 140 cm hoch, 60 cm breit (niedrig anbringen)

[ ] Abfallbehalter
e offener Papierentsorgungsbehalter und Hygienebehélter mit Schwenkdeckel
¢ 120 cm Bewegungsflache zur seitlichen Anfahrt vorsehen
e Offnung in ca. 85 cm Hohe
e moglichst unter oder in unmittelbarer Nahe zum Handtuchpapierspender
in der H6he fur Menschen im Rollstuhl gut erreichbar
mindestens 50 cm von der Raumecke entfernt
unter der Zapfstelle Bodenablauf vorsehen
Bewegungsflache fur Rollstuhlfahrerinnen und —fahrer darf durch die
Wasserzapfstelle nicht eingeschrankt werden
e Zumindest immer Anschluss vorsehen (fir spatere Nachristung)
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Kleiderhaken
¢ in 85 cm Hohe und 150 cm Hbhe

Ablage
¢ in 85 cm Hbhe (30 cm Breite und 15 cm Tiefe)

Lichtschalter
¢ in 85 cm HOhe vorsehen oder Lichtsteuerung mittels Bewegungsmelder mit
langer Nachleuchtzeit (etwa 30 Minuten) oder Dauerlicht
e kontrastreich zur Umgebung
e von Wand zur Wand (verschiebbar) wenn mdéglich mit Feststelloremse
e Edelstahlrohr

e wiinschenswert: Umsetzhilfe mit Laufwagen
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Umbau offentlicher Toiletten

Die unter Punkt 8 in dieser Checkliste genannten Kriterien flr die Ausgestaltung
Offentlicher Toiletten garantieren den meisten Menschen mit Behinderung eine
selbststandige Benutzung der Toilette, ohne Hilfe Dritter in Anspruch nehmen zu missen.
Diese Empfehlungen stellen also einen Mindeststandard dar und sind deshalb auch fir
den Umbau bestehender Toilettenanlagen als Grundlage anzuwenden. Bauten im Bestand
sind jedoch oft errichtet worden, als die besonderen Belange von Menschen mit
Behinderung gar keine oder nur eine untergeordnete Rolle gespielt haben. Die raumlichen
Gegebenheiten ermdglichen es dann manchmal gar nicht oder nicht in allen Punkten, die
in dieser Checkliste genannten MaBe exakt einzuhalten. In einem solchen Fall ist es auch
im Sinne der Betroffenen, in vertretbarem Umfang von den empfohlenen Vorgaben
abzuweichen. Folgende Anhaltspunkte sollten in jedem Fall Berlcksichtigung finden:

e Toilette stufen- und schwellenlos zu erreichen

e Bewegungsflache von 150 x 150 cm vor dem WC — Becken nur geringflgig
unterschreiten

e Ausreichend breite TUr (mindestens 90 cm, besser 100 cm)

e Tir leicht und nach auBen 6ffnend
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Zuziehstange an der Innenseite vorsehen

Leicht bedienbare verschlieB Mdéglichkeit, von auBen im Notfall zu 6ffnen
Ausstattung der Toilette in allen beriechen kontrastreich gestalten, Taster moglichst
taktil erfassbar

Notrufschalter von der Toilette und vom Boden bedienbar

Waschbecken in 80 cm H6he und unterfahrbar montieren

Einhandhebelmischer

Spiegel so gestalten, dass er von Menschen im Rollstuhl und stehenden Personen
genutzt werden kann

Maoglichst wanthangendes , stabiles WC —Becken mit robustem Toilettensitz
Stiitzgriffe an der Toilette: hochklappbar und drehbar, links und rechts neben der
Toilette

Licht — und andere Wandschalter in 85 cm Héhe anbringen

Handtuchspender, Abfallbehalter, Seifenspender usw. in Rollstuhigreifradius am
Waschbecken positionieren und kontrastreich gestalten

Maoglichst die barrierefrei Toilettenanlage in der Nahe des Nutzungszwecks eines
Gebaudes platzieren

Duschen

Grundsatz
e alle Bedienungselemente (Ausnahme: Notruf) in 85 cm H6he und 50 cm
Abstand von Innenwinkeln anbringen
e alle Ausstattungselemente kontrastreich gestalten

Beleuchtung
e helles blendfreies Licht

Wendeflache
¢ mindestens 150 cm x 150 cm

Duschplatz
e muss niveaugleich gestaltet werden und darf nicht mehr als 2 cm abgesenkt sein
(keine hdheren Kanten als 2 cm)
e mindestens 150 x 150 cm groB
e rutschhemmende Fliesen
e muss befahrbar und schwellenfrei sein

Tar

e muss nach auBen aufschlagen oder Schiebetiiren verwenden
e Zuzieh - Stangengriffe in 85 cm Hbhe anbringen,
oder automatische Betatigung (siehe Hinweise ,Turen* und ,Toiletten®)

Duschtir

e Kilarsicht — Trennwande und —Duschtliren missen sicher erkennbar
(durch  Sicherheitsmarkierungen Uber die gesamte Glasbreite) sowie visuell stark
kontrastierend sein (helle und dunkle Elemente)
e Markierungen mussen in einer H6he von 40 bis 70 cm und 120 bis 160 cm
angeordnet
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[] Tarschloss

e Schloss mdglichst mit bundeseinheitlichem Zylinder versehen (siehe Hinweise
»1oiletten®)

e Schloss mit méglichst groBem Drehgriff, leichtgangig oder mit automatischer
Verriegelung und Taster

e auf groBen Abstand zwischen Turschloss und Trgriff achten

e Tirverriegelung mdéglichst mit Druckknopf oder mit automatischer Verriegelung
und Taster

e Zusatzlich Besetzanzeige

e das Schloss ist erhéltlich bei: Zylinder-Vertrieb M. Dederichs SchlieBanlagen,
Amselweg 4, 53332 Bornheim, Telefon 02227.1721, Telefax 02227.6819
www.dereuroschluessel.de » Schlissel sind fur behinderte Menschen erhaltlich
bei: CBF Darmstadt, PallaswiesenstraBe 123 a, 64293 Darmstadt www.cbf-da.de

[] Notrufanlage
e mit deutlich hérbarem akustischem und optischem Signal ausstatten
e Schnurzug muss vom Boden aus erreichbar sein (20 cm tber dem Boden)
e Beschilderung an Schnurzug und Signalgeber: Notruf Behinderten-Dusche
e sicherstellen, dass der Notruf jederzeit ankommt
e Ansage mit deutlich hérbarem akustischem und optischem Signal ausstatten
e taktil und visuell gut auffindbar

[] Handlauf / Haltestangen
¢ in 85 cm Hohe, Lange je Wand 120 cm
¢ einhangbare Handbrause an der senkrechten Stange anbringen
e zusatzlich auch senkrechte Haltegriffe montieren
e rutschfest
e kontrastreich

[] Duschbedienung /-armatur

¢ Einhandhebelmischer extra lang, unmittelbar Gber der Haltestange in 85 cm
Hbéhe, 45° C Temperaturbegrenzung

¢ Hebel sollte nach unten weisen (Verletzungsgefahr fir blinde und sehbehinderte
Menschen)

e Extra lange Schlauche an Handbrausen vorsehen, damit Menschen mit
Behinderung gegebenenfalls von Begleitpersonen geduscht werden kénnen

¢ Von der Dusche aus erreichbarer kontrastreich gestalteter Handtuchhaken

[] Seifenschale
¢ in 85 cm Ho6he

[] Dusch-/Klappsitz

e Sitztiefe mindestens 45 cm, Sitzhdhe 48 cm, Sitzbreite 45 cm

e Abstand von Innenwinkeln 50 cm

e auf jeder Seite des Klappsitzes muss ein mit wenig Kraftaufwand stufenlos hoch-
klappbarer Stutzgriff montiert sein; die Oberkante muss 28 cm Uber der Sitzhéhe
liegen (anstelle eines Klappsitzes kann auch ein mobiler stabiler Duschsitz
verwendet werden)

wiinschenswert: - Sitz mit abklappbaren Seitengriffen
- Duschstuhl
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[l Sonstige Ausstattung

e Ablage
ca. 30 cm tief und ca. 50 cm breit in 85 cm Hbéhe,
unterfahrbar oder mobile Anlage (raumabhangig)

¢ FuBbénke sollten zur Verfigung stehen

e Kleiderhaken in 85 cm und 150 cm Hbéhe

e Duschrollstuhl mit Greifradern und nach oben klappbaren Armlehnen zur
Verfligung stellen (zum besseren Umsetzen von Rollstuhl zu Rollstuhl)

e Umsetzplatz mit Zwischensitz und Stitzklappgriffen anbieten

Schniirzug :
Notruf

120

85

20>

10. Umkleidebereiche

[] Lage

e Wege fir behinderte Menschen so gering wie mdglich halten

e Umkleidekabinen fiir behinderte Menschen neben Dusche und dem WC fiir behinderte
Menschen einplanen

e Eventuell einen Raum mit Dusche, Waschbecken und WC einplanen; das WC-Becken
sollte dabei so weit von der Dusche entfernt sein, dass es nicht mit Duschwasser in
Kontakt geraten kann

[ ] Rollstuhlgerechte Kabinen

e mindestens eine rollstuhlgerechte Kabine einplanen, mit Bewegungsflache 150 x
150 cm (geschlechterneutral fir die Mithahme von Assistenzkraften)

e ausreichend groB3

e Spiegel so groB, dass sowohl FuBgangerinnen und FuBgénger als auch
Menschen im Rollstuhl sich darin sehen kénnen

e Stockhalter

e Sitzbank 46 cm bis 48 cm hoch , 45 cm tief

e bei groBen Einrichtungen mehrere einplanen

[] Gestaltung
e Einrichtung, Taster und Haltegriffe kontrastreich gestalten
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Beleuchtung
¢ helles blendfreies Licht

Wendeflache
e mindestens 150 cm x 150 cm

Haltegriffe
¢ von der Umkleidekabine bis zur Dusche in 85 cm Héhe an der Wand
e rutschfest
e optisch kontrastreich

Kleiderhaken
¢ in 85 cm Hbhe, mindestens 3 Haken, zusatzlich in 150 cm Hbhe
e optisch kontrastreich

Sonstige Ausstattung

e Ablage
ca. 30 cm tief und ca. 50 cm breit in 85 cm Hbéhe, unterfahrbar
oder mobile Ablage (raumabhangig)

e Mdglichkeiten zum Féhnen so anbringen, dass sie auch von Menschen im
Rollstuhl genutzt werden kénnen

e F6hn mit Feststelltaste vorsehen

e Umsetzplatz von StraBenrollstuhl zu Duschrollstuhl mit Zwischensitz und
Stutzklappgriffen

e Winschenswert: FuBbanke sollten zur Verfigung stehen

¢ Abfallbehélter mit Deckel

SchlieBfacher wie in Sporthallen und 6ffentlichen Badern
¢ Blgelvorrichtung herunterklappbar oder in 100 cm Héhe
e Stange herausziehbar - Blgel abnehmbar
e Schlosshéhe in 85 cm Hbéhe Uber FuBboden
e zusatzlicher Griff erforderlich

Stabile Sitz- / Liegemaéglichkeit
e Liege in 46 bis 48 cm HOhe, Lange 180 cm, Breite 90 cm
e 3-seitig freistehend (oder verschiebbar)
e Sitzgelegenheit mit Lehne als Aufstehhilfe, in 46 bis 48 cm Hbéhe
e Bewegungsflache davor: 150 x 150 cm
e In Sport- und Badestétten muss mindestens eine Umkleidekabine fir das
Aufstellen einer Liege geeignet sein
e Stiutzklappgriffe

Elektrische Ausstattung

Lichtschalter, Steckdosen, Anforderungstaster, automatische Turéffner etc.

¢ in 85 cm Hbhe und 50 cm Entfernung von Innenwinkeln anbringen

e kontrastreich zur Wand gestalten

e bei mehreren Lichtschaltern darf der oberste maximal in einer H6he von 105 cm
angebracht sein, der untere nicht unter 85 cm

e ihre Funktion sollte erkennbar sein, zum Beispiel durch taktile, kontrastreiche
Kennzeichnung (Wiedererkennungswert)

e Tasten groBflachig mit taktilen Hinweisen
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e Damit beim Ertasten von Schaltern ein unbeabsichtigtes Auslésen vermieden
wird, dlrfen keine Sensortasten, Touchscreens oder beriihrungslose
Bedienelemente verwendet werden

Notruf und Alarmanlagen
e optisch und akustisch, optische Alarmanlage in Blickhéhe
¢ in allen Behindertentoiletten
e in allen Aufzliigen
¢ in alle Umkleidekabinen und Duschen fiir Menschen mit Behinderung
¢ von mindestens zwei Positionen im Raum oder in der Kabine auch vom Boden
aus erreichbar
e sicherstellen, dass der Notruf jederzeit ankommt

Lichtschranken an Aufzugstiren
¢ in 50 cm Hbéhe (nicht kurz oberhalb des FuBbodens, da wegen der
Durchlassigkeit der Speichen eines Rollstuhles manche Lichtschranken nicht
reagieren)
e wiinschenswert: Auflademadglichkeit fir Elektrostihle

Zusatzliche Kriterien fur Schwimmbader und Sportstatten

[ ] Allgemeines

Auf Drehkreuze verzichten, oder :
Drehkreuze so grofB3 gestalten, dass auch Rollstiihle hindurch passen oder:

Zusatzlich zu den Drehkreuzen alternative Zu- und Ausgange vorsehen, mindestens
90 cm breit

Auch der gegebenenfalls vorhandene gesonderte Zugang flr Vereine muss barrierefrei
sein

[ ] Kassenautomaten/Bedienungselemente

Ruf- beziehungsweise Kontaktméglichkeit zur Aufsicht vom Kassenbereich aus
Durch Kassenpersonal besetzte Eingange bieten mehr Service
Bedienungselemente in Griffhéhe

Eine Kasse mit technischer Ausstattung fir hérgeschadigte Menschen; Kasse
kenntlich machen, Personal entsprechend schulen

[] Service fiir Rolistuhlnutzerinnen und —nutzer und andere mobilitdtseingeschrankte
Personen

Falls es nicht mdglich ist, den Rollstuhl beziehungsweise Rollator, mit ins
Schwimmbad zu nehmen, fiir den Nassbereich geeignete Rollstlihle anbieten
Bewachte Rollstuhlabstellplatze vorsehen, 180 x 150 cm und eine weitere
Bewegungsflache von 180 x 150 cm

Far Menschen mit Gehhilfen spezielle rutschfeste Gehhilfen fiir Nassbereiche und
Rollstihle zum Ausleihen anbieten, eventuell auch Rollbretter flir beinamputierte
Menschen vorhalten

Duschrollstiihle mit Greifrddern und nach oben klappbaren Armlehnen zum Ausleihen
vorhalten

Umsetzplatz mit Zwischensitz und Stitzklappgriffen anbieten
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[] Hilfen fiir h6rbehinderte Menschen

Das Personal muss auch auf hérbehinderte Menschen vorbereitet sein: gehérlose
Menschen verstehen keine Lautsprecherdurchsagen beziehungsweise Warnrufe; sie
mussen direkt Kontaktiert werden

Far Alarmfalle sind Lichtsignale (Blitzleuchte) erforderlich

[ | Besucherleitsystem

e Kontrastreich gestaltete Leitsysteme flr alle Besucherinnen und Besucher zu den
Umkleiden, Duschen und in Becken vorsehen

e Zusatzlich gute Beschilderung, wie Rollstuhlnutzerinnen und —nutzer zu den Umkleiden,
Duschen und ins Becken gelangen

e Taktile Leitsysteme fiir sehbehinderte und blinde Menschen vorsehen, zum Beispiel
Leitstreifen zu dem Kassen, Treppen, Aufziigen und — sofern vorhanden —zu den
Bereichen fir Menschen mit Behinderung

e In Schwimmbadern: alternativ kann auch eine gut tastbare Kante als Orientierungshilfe
dienen

[ ] Anzeigen und Informationen

Md&glichst optisch und akustisch
Gut verstandlich, gegebenenfalls durch Piktogramme erganzen

[ ] Toiletten

In Freibadern mehrere barrierefrei Toiletten einplanen (an verschiedenen Stellen)

[ ] Duschen und Umkleidebereiche

Lage der Duschen: neben der Umkleidekabine fiir Menschen mit Behinderung und
nahe der Schwimmbecken, die zumeist von Menschen mit Behinderung genutzt
werden

Mindestens eine rollstuhlgerechte Kabine einplanen (geschlechtsneutral fur die
Mitnahme von Assistenzkraften)

Der Zugang zur Schwimmbhalle sollte fiir die Badeaufsicht gut einsehbar sein

In Sport- und Badestatten muss mindestens eine Umkleidekabine fir das Aufstellen
einer Liege geeignet sein:

Liege in 46 cm Hbhe, Lange 180 cm, Breite 90 cm dreiseitig freistehend
Bewegungsflache davor : 150 x 150 cm

Diese Kabinen missen verriegelbar und fir den Notfall von auBen zu éffnen sein
Es ist winschenswert, auch auBerhalb von Notféllen von der Dusche einen Kontakt
zur Badeaufsicht herstellen zu kénnen, zum Beispiel durch eine Rufanlage mit
Gegensprechmdglichkeit.

[ ] SchlieBfacher

Einfaches und versténdliches System

SchlieBfach- und Schlisselnummern taktil und optisch kontrastreich ausfuhren
Entweder mit verstellbaren Kleiderstangen versehen oder Kleiderstangen in
unterschiedlicher Héhe, auch vom Rollstuhl aus erreichbar

Stange herausziehbar — Bligel abnehmbar

Schlosshéhe in 85 cm Hoéhe tber FuBboden

Zusétzlicher Griff erforderlich
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e Wainschenswert:

e Eine grdBere Anzahl von groBen SchlieBfachern vorsehen, damit auch Gehbhilfen,
Prothesen, Korsetts usw. untergebracht werden kénnen

e SchlieBfacher fir Wertsachen méglichst von der Badeaufsicht einsehbar

e Gegebenenfalls nur einen Teil der Schranke fir Menschen mit Behinderung
ausstatten, diese farblich markieren; zur Vermeidung von Missbrauch kénnen
Schllissen beim Personal deponiert werden

[ ] Ruhebanke
e Aufstellung in ausreichender Anzahl
[ ] Wasserbecken Grundsatz

e Einsteigen und Verlassen des Beckens muss fur Menschen mit Behinderung ,
insbesondere mit Bewegungseinschrankungen, eigenstandig und leicht mdglich sein

[] Lage

e Schwimmbecken, die vorzugsweise von Menschen mit Behinderung genutzt werden
mussen moglichst nah an den Umkleidekabinen flr behinderte Menschen gelegen sein
e Weg optisch kontrastreich und taktil auffindbar gestalten

[ ] Hygieneschleusen/FuBwasserbecken

e Maussen rollstuhlgerecht sein und geeignet fir Rollatoren
e Optisch kontrastreich

[ ] Einstieg in das Wasser

e Becken mit einem Einstieg mit flacher Treppe ausstatten, auf der auch sitzend
hineingerutscht werden kann

e Belag muss rutschfest sein

e Kanten kontrastreich gestalten

e An Treppen, die ins Wasser fiihren, Handlaufe so anbringen, dass man sich mit beiden
Handen festhalten kann

e QOder : eventuell auch flache, strandéahnliche schiefe Ebene vorsehen

e Hoch liegenden Beckenrand in Sitzh6he Uber dem Beckenumgang vorsehen, so dass
sich Rollstuhnutzerinnen und —nutzer vom Rollstuhl auf den Beckenrand umsetzten
und von dort ins Wasser gelangen kdnnen; der Wasserstand sollte dabei méglichst
hoch sein und es sollte eine Sitzauflage vorhanden sein; der Hublifter wird hierdurch
nicht ersetzt

e Oder: Uberlaufrinnenbecken vorsehen: das Wasser ist ebenerdig vom Beckenrand zu
erreichen (besonders geeignet flr gehbehinderte und beinamputierte Menschen)

[ ] Handlaufe
e Beidseitig
e Rutschsicher mit gutem Zugriff
e |n 85 cm Hbhe anbringen
e 30 cm waagerecht tber An- und Austritt hinaus, wenn diese nicht in den Gehweg

hineinragen oder im Becken stéren
e wilnschenswert: taktile Handlaufinformationen mit Pyramiden und Brailleschrift Gber
Wassertiefe und Wassertemperatur
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[] Hebevorrichtung beziehungsweise Hublifter

e Schwimm- und Therapiebecken zuséatzlich mit geeigneten Ein- Ausstiegshilfen
ausstatten

e Der Lifter sollte mit einem Kunststoffsitz oder einer Liege ausgestattet sein
e Mdglichst flexible Lifter verwenden
e Es sollte vorab geklart werden, wer den Lifter bedienen kann beziehungsweise darf.

[ ] Beckenrander

e Sollen taktil und optisch kontrastreich gestaltet werden, so dass sie sich von
Beckenumgang und vom Becken selbst unterscheiden

[ ] Umlauf um das Becken

e Der Umlauf sollte Gberall mindestens 150 bis 200 cm betragen
e Bodenbelag rutschfest

[ ] Wassertemperatur

e Schwimmbecken mit warmem Wasser (30 Grad Celcius) vorsehen oder einzelne
Warmbadetage vorsehen

[ ] Sonstiges am und im Wasserbecken
e Am Wasserbecken Stellplatze fur Rollstiihle vorsehen
e Rutschhemmende Oberflachen
e In nahe der Becken Halterungen zur Aufbewahrung von Unterarmgehstitzen
anbringen
e Ausstattungselemente und Einbauten dirfen nicht in den Beckenraum hineinragen

[] Hallenbader
es sind folgende zusatzliche Kriterien zu beachten

Im BarfuBbereich méglichst FuBbodenheizung

Regelbare Raumlufttemperatur bis etwa 3 Grad Celcius Uber der Wassertemperatur
Gute Schallddmmung und Akustik

Helle, blendfreie Beleuchtung und Sonnenblenden anbringen, sie verhindern
Reflexionen auf der Wasseroberflache

[] Saunen
es sind folgende zusatzliche Kriterien zu beachten

e Vor und in der Sauna ausreichend Bewegungsflache vorsehen, auch far
Rollsuhlfahrerinnen und —fahrer

e Im BarfuBbereich im Vorraum mdglichst FuBbodenheizung

e Im Vorraum Sitzmdglichkeiten vorsehen

e Sofern mehrere Saunen vorhanden sind, auch eine Sauna mit einer niedrigeren
Temperatur vorsehen

e Gute Schallddmmung und Akustik

e Stellplatze fur Rollstiihle vor dem Saunaraum vorsehen

e Schwellen kontrastreich gestalten
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[] Sporthalle und Zuschauerraum

es sind folgende zusatzliche Kriterien zu beachten

Der Sporthallenboden sollte auch fiir Menschen im Rollstuhl und gehbehinderte
Menschen geeignet sein

Waénde mussen sicher gestaltet werden, glatt, ebenflachig und ohne schafkantige oder
spitze Vorspriinge

Ma&glichst natdrliche Beleuchtung durch Fenster

Bei Reihenbestuhlung im Zuschauerraum flachen freihalten, die von
Rollstuhinutzerinnen und —nutzer und deren Begleitpersonen genutzt werden kénnen.
Folgende Flachen sind geeignet: Standflache mit rickwartiger beziehungsweise
frontaler Anfahrbarkeit: mindestens 130 cm tief und mindestens 90 cm breit je
Standflache; die sich anschlieBenden riickwartigen beziehungsweise frontalen
Bewegungsflachen missen mindestens 150 cm tief sein

Standflache mit seitlicher Anfahrbarkeit: mindestens 150 cm tief und mindestens 90 cm
breit je Standflache; die sich seitlich anschlieBende Verkehrsflache muss mindestens
90 cm breit sein

Sitzplatze fir Begleitpersonen neben dem Rollstuhlplatz vorsehen

Die fir Rollstuhinutzerinnen und —nutzer vorgesehenen Platze sollten eine
angemessene Sicht auf die Darbietungszone aufweisen

Alle Platze fir Rollstuhinutzerinnen und —nutzer missen ebenerdig erreicht werden
kénnen, gegebenenfalls missen Rampen errichtet werden

Eventuell zusatzlich Klappsitze vorsehen, diese kdnnen je nach Bedarf von Menschen
im Rollstuhl oder FuBgéngerinnen und FuBgéangern genutzt werden

Wege zu den Sitzplatzen gut ausleuchten und optisch kontrastreich gestalten
Gelander und Handlaufe kontrastreich gestalten, in Bodennahe (10 bis 25 cm Hbhe)
fir Langstock ertastbar mit Querholm oder dhnlichem ausstatten

Sitzplatze mit gréBerer Beinfreiheit fir gehbehinderte und groBwilichsige Personen
vorsehen

Sitzplatze einschlieBlich der Nummerierung optisch kontrastreich und taktil erfassbar
gestalten

Sitzplatze mit Armlehnen vorsehen (als Aufstehhilfe flr altere Zuschauerinnen und
Zuschauer)

Leicht zugangliche Geraterdume

Abstellrdume oder Abstellflachen flr Sportstiihle und Elektrorollstiihle vorsehen
Barrierefreie Toiletten im Besucherbereich und im Sportlerbereich vorsehen
Sammelumkleiderraume ausreichend groB gestalten, fiir Rollstiihle Wendeflache 150 x
150 cm vorsehen

Mindestens eine rollstuhlgerechte Kabine einplanen (geschlechtsneutral 150 x 150
cm)

Bei groBen Einrichtungen mehrere einplanen

Eingange fir Besucherinnen und Besucher und fir Sportlerinnen und Sportler missen
barrierefrei sein

Ansagen optisch und akustisch

Zuschauerraum mit technischen Horhilfen (Induktionsschleifen) ausstatten;
entsprechende Sitzbereiche ( durch kontrastreiche Piktogramme) kenntlich machen

Zusitzliche Kriterien fiir Gaststatten und Verkaufstheken in Schwimmbadern und
Sportstatten

[ ] Gaststatte

Barrierefreie Toiletten in der Nahe vorsehen
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[ ] Verkaufstheken

Stufen- und schwellenlos erreichbar

Thekenhohe 85 cm, unterfahrbar mit einer lichten Hohe von mindestens 67 cm und
einer Tiefe von mehr als 55 cm

Bewegungsflachen fir Menschen im Rollstuhl 150 x 150 cm

Ausstattung mit technischer Horhilfe

13. Zusatzliche Kriterien fir Dienstleistungsbetriebe und

Hotelzimmer

[ ] Allgemeintes
¢ Bedienelemente und Kommunikationsanlagen barrierefrei erkennbar, erreichbar und

nutzbar gestalten

e Bedien- und Ausstattungselemente so gestalten, dass scharfe Kanten vermieden

werden, zum Beispiel durch Abrundungen oder Kantenschutz

e Visuelle und kontrastreiche Gestaltung alle Bedienelemente und taktile

[l

Wahrnehmbarkeit (Zwei-Sinne-Prinzip)

Kaufhauser / Einkaufszentren

e auf ausreichenden Regalabstand achten (mindestens 150 cm)

e Sitzbanke aufstellen (Pausen fir gehbehinderte Menschen)

e stufenlos erreichbar, auch von der Tiefgarage aus, elektrisch 6ffnende Turen

e Zugang ohne Drehkreuze

e Mindestens eine Umkleidekabine fir Rollstuhlnutzerinnen beziehungsweise —
nutzer mit 150 x 150 cm Bewegungsflache

e Kleiderhaken in 85 cm Héhe

e Spiegel auch aus Sitzposition einsehbar

¢ Preisschilder groB, kontrastreich, serifenfreie Schrift; blendfrei und aus
Sitzposition lesbar angebracht

¢ Mindestens eine Kasse fur Rollstuhlnutzerinnen und —nutzer

¢ Durchgangsbreite mindestens 90 cm

e Mit abgesenktem Thekenbereich

¢ Eine Kassen beziehungsweise einen Informationsschalter mit technischer
Horhilfe ausstatten und auf die Hoérhilfe hinweisen

[] Gaststitten

e siehe auch Hinweise ,Versammlungsrdume*

e stufenlos erreichbar, auch von der Tiefgarage aus

e bei fest eingebauter Einrichtung auf ausreichendem Abstand achten

e barrierefreie sanitare Anlagen

e Fahrstuhl bei mehreren Etagen

e wenn Stehtische vorgesehen sind, dann auch Tische fir Rollstuhlfahrerinnen
vorsehen (H6he ca. 74 cm)

¢ bei Festmdblierung mindestens 1 Tisch beweglich

e Garderobenhaken in Héhe von 85 und 150 cm

¢ Auch unterfahrbare Tische vorsehen lichte H6he 67 cm

e Mdglichst alle Sitzbereiche sollen fir Rollstuhlnutzerinnen und —nutzer
zuganglich sein
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e Stihle in unterschiedlicher Sitzh6he vorsehen
e Ergonomisch geformte Bestuhlung nicht zu tiefe Sitzmulde, Stiihle mit Riicken-
und Armlehnen anbieten
e Mindestens ein fir schwerhérige Menschen geeigneter Tisch, mit méglichst
geringen Umgebungsgerauschen, helle und blendfreie Beleuchtung
[ ] Unterrichts-, Sportstatten
e Uberpriifungen im Einzelfall nach dieser Checkliste durchfithren

[ ] Serviceschalter (Bank, Post, Bahn etc.)

e stufenlos erreichbar, auch von Tiefgarage aus

e Automatiktiren siehe Hinweise , TUren* (Seite 9)

e Thekenhdhe 80 cm, unterfahrbar mit einer lichten Héhe von mindestens 67 cm
und einer Tiefe von mehr als 55 cm mit Breite 90 cm

e Bewegungsflachen fir Menschen im Rollstuhl 150 cm x 150 cm (kann auf 120
cm reduziert werden, wenn der Tresen in einer Breite von 120 cm unterfahrbar
ist)

e Hor- / Kommunikationshilfen vorsehen, zum Beispiel
Induktionsschleifen, transportable Anlage oder Infrarotanlage, Textanzeigen

e Besucherfiihrung® durch kontrastreiche Farbgebung

e Aufrufsysteme in Zwei-Sinne-Systeme ausstatten — akustisch, optisch und
kontrastreich

e Sitzgelegenheiten in Warteschlangen

e Service-Schalter mit geschlossener Verglasung und Gegensprechanlage sind
zuséatzlich mit einer induktiven Hoéranlage auszustatten

e gute Auffindbarkeit der Bereiche, in denen Kundenkontakt stattfindet (zum
Beispiel durch Leitsystem, Bodenindikatoren, akustischer beziehungsweise
elektronischer Information)

[l Automaten

e unterfahrbare lichte Hohe mindestens 67 cm, Tiefe 15 cm

e 50 cm vom Innenwinkel entfernt

¢ Bedienungselemente in H6he von 85 cm

e Tasten groBflachig mit taktilen Hinweisen

e Bewegungsflache fir Menschen im Rollstuhl 150 cm x 150 cm

e durch Kontrastfarben deutlich machen

e Informationen auch in Brailleschrift und tastbarer Schrift

e keine Sensortasten

¢ akustische Ansagen und optische Anzeigen

e damit beim Ertasten von Schaltern ein unbeabsichtigtes Auslésen vermieden
wird, darfen nicht ausschlieBlich Sensortaster, Touchscreens oder
berlhrungslose Bedienelemente verwendet werden

[] Beschilderung fiir o.g. Einrichtungen
e siche Hinweise ,Informations- und Orientierungssysteme* (Seite 3)
[ ] Unterkunft, Hotelzimmer
Zusatzlich zu den vorgenannten Punkten wird auf folgende Kriterien hingewiesen:
e Das Haus einschlieBlich Restaurant, Etage etc. sollte ohne Stufen (eventuell Gber
Rampe oder Nebeneingang — in diesem Fall am Haupteingang ein Hinweisschild

anbringen) erreichbar sein.

¢ Es sollten Behindertenparkplatze ausgewiesen werden: mindestens 3 — 5 % der
Gesamtparkflache, mindestens jedoch ein Platz.
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e TUrbreiten mindestens 90 cm (siehe Hinweise , Tlren*)

e Das Bett im Zimmer sollte, zumindest von einer Seite aus, mit dem Rollstuhl
anzufahren sein (d.h. der Abstand zwischen Wand und Bett muss 120 cm
betragen). Aus diesem Grund ist es sinnvoll, wenn das Bett verschoben werden
kann.

¢ Betthohe 50 cm bis zur Oberkante der Matratze
wilinschenswert: hohenverstellbares Bett

e Im Zimmer sollte ein Garderobenspiegel so angebracht werden, dass sich auch
ein Mensch im Rollstuhl darin sehen kann (50 cm ab Boden). Die Montage an
einer Tar ist sinnvoll.

¢ Der Kleiderschrank sollte eine in der Héhe variable, umsteckbare Kleiderstange
haben.

e Zu einem ,behindertengerechten“ Zimmer muss ein ca. 7 — 8 gm groBes Bad
gehoren.
Siehe auch Hinweise zu , Toiletten“ und ,Duschen®.

e Schwellenfreier Zugang zum Balkon oder zur Terrasse

e Service — Hinweise zu besonderen Serviceleistungen fir Menschen mit
Behinderung siehe nachfolgendes Kapitel

e Verbindungstir zum Nachbarzimmer fiir die Begleitung des behinderten Gastes
vorsehen

e Fernbedienbare Gerate vorsehen (zum Beispiel fir Rollos und Licht)

e Stufen- und Schwellenloser Zugang zum Balkon oder zur Terrasse (sollte
barrierefrei nutzbar sein und eine Bewegungsflache von 120 x 120 cm bieten,
wilnschenswert fir Rollstuhlnutzerinnen und —nutzer 150 x 150 cm)

e Mindestens ein Fenster je Raum muss auch fir Menschen mit motorischen
Einschrankungen und Rollstuhinutzerinnen und —nutzern leicht zu 6éffnen und zu
schlieBen sein; auch in sitzender Position muss ein Teil der Fenster einen
Durchblick in die Umgebung ermdglichen

¢ Ausstattungselemente durfen nicht so in Rdume hineinragen, dass die nutzbaren
Breiten und Hbhen eingeschrankt werden; muss gewahrleistet sein, dass blinde
Menschen und Menschen mit eingeschrankten Sehvermdégen sie rechtzeitig als
Hindernis wahrnehmen kénnen

e FUr horbehinderte Gaste: Telefonklingeln und Turklopfen beziehungsweise
Turklingeln durch Blinksignale deutlich wahrnehmbar gestalten

¢ Mindestens eine frei Steckdose vorhalten

14. Serviceleistungen

Zusatzlich zur barrierefreien Gestaltung von Gebduden bei Neubauten beziehungsweise
Sanierungen sind bei vielen 6ffentlich zuganglichen Gebauden bestimmte Serviceleistungen
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wichtig, um Menschen mit Behinderungen eine selbstbestimmte und uneingeschrankte
Nutzung zu ermdglichen. Von vielen der genannten Serviceleistungen kénnen auch nicht
behinderte Menschen profitieren. Im Folgenden werden einige sinnvolle Serviceleistungen
genannt. Um jeweils ein Angebot zu entwickeln, das die Bedarfe der Zielgruppe angemessen
berticksichtigt, sollten die Serviceleistungen vorher im Einzelfall mit Menschen mit
Behinderungen abgestimmt werden.

Sinnvoll ist es, behinderte Menschen, die ein Gebaude beziehungsweise ein Angebot nutzen,
um ihre Rlickmeldung zu bitten, damit das Angebot immer besser auf ihre Belange
abgestimmt werden kann.

[] Informationsmaterial

e Hinweise zu Serviceleistungen und zur barrierefreien Ausstattung des Gebaudes
in schriftliche Informationen zum Gebaude (zum Beispiel Museumsprospekt oder
ahnliches) und in die Internetseite aufnehmen (bei der Internetfassung auf eine
barrierefreie Gestaltung achten) alle Informationen in leicht verstandlicher
Sprache anbieten

e zusatzlich zu mandlichen Informationen auch schriftliche Informationen fur
hérbehinderte Menschen anbieten; wichtige Infos auch als Video mit Untertiteln
und ggf. Video mit Gebardensprache anbieten

e schriftliches Informationsmaterial auch in groBer Schrift / Brailleschrift bzw. auf
Kassette / Diskette / CD anbieten

e Lupen vorhalten

[ ] Serviceschalter u.a.
e Serviceschalter u.a. mit Technik fir hérbehinderte Menschen ausstatten
e tragbare oder stationare Mikrophone mit Lautsprecher fir sprachbehinderte
Menschen (z.B. Kehlkopflose) bereithalten

[ ] Mobilitat im Gebaude
e mobile Rampen vorhalten, um kleine Treppen / Schwellen zu Uberwinden;
eventuell mobiles Treppensteigegerat (Scalamobil) vorhalten
¢ Rollstihle zum Ausleihen vorhalten (wichtig fir gehbehinderte / ltere Menschen)
e leichte Stihle / Hocker zum Ausleihen vorhalten (z.B. wichtig in gréBeren
Museen usw., wenn nur wenige Sitzgelegenheiten vorhanden sind)

[l Fihrungen / Vortrage

e bei Fihrungen Kassetten mit Audiodeskription (Audio Beschreibungen - d.h.,
Informationen und Beschreibungen Uber eine Ausstellung oder eine
Veranstaltung wie z.B. eine Theaterauffihrung) fir blinde Menschen anbieten

e Flhrungen mit Gebardensprachdolmetscherln (fiir gehérlose Menschen)
anbieten, fur schwerhdrige Menschen transportable Héranlagen vorsehen

e Fihrungen fir blinde und sehbehinderte Menschen anbieten (zuséatzliche
Erklarungen, Méglichkeiten zum Ertasten)

e beim Einsatz von Filmen usw. auf die Belange von Menschen mit
unterschiedlichen Behinderungen achten, z.B. Filme untertiteln (insbesondere
wichtig fur hérbehinderte Menschen)

e bei Vortragen usw. Gebardensprachdolmetscherinnen und -dolmetscher und
Technik fur hérbehinderte Menschen anbieten, gegebenenfalls auch
Schriftdolmetscherinnen und -dolmetscher

e bei Fihrungen / Vortragen mdéglichst einfach und verstandlich sprechen, bei
Bedarf ggf. zuséatzliche Veranstaltungen in einfacher Sprache anbieten

[] Hotels
e in rollstuhlgerechten Gastezimmern sollten alle Gerate (z.B. auch
Tarverriegelung und Vorhange) fernbedienbar sein
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e Fernsehgeréte in Hotelzimmern auch mit Kopfhorer vorsehen
¢ In Hotels Lichtwecker zum Ausleihen bereithalten (wichtig fir gehérlose
Menschen)

[] Essen und Trinken

¢ Besonderheiten in der Erndhrung erfragen und angemessenes Angebot zur
Verfligung stellen

e bei der Auswahl von Geschirr beachten, dass es mdglichst auch fir Menschen
mit Greifschwierigkeiten gut nutzbar ist (z.B. Tassen mit groBem Henkel, Teller
mit aufgeworfenem Rand u.a.)

e bei Getrankeangeboten Strohhalme vorhalten

e Speisekarten mit Fotos der Gerichte

[] Telefon
e Alternativen zum Telefon vorhalten (zum Beispiel Faxgerat oder PC fir E-Mails)

[ ] Assistenz
e Assistenzbedarf erfragen und ggf. Hilfe bei der Organisation von Assistenz
anbieten
e kleinere Hilfestellungen anbieten

[ ] Notfalle
e beim ,Notfallkonzept“ der Einrichtung auch die Belange behinderter Menschen
bertcksichtigen (z.B. ggf. Evakuierungsstuhl fir Rollstuhlfahrerlnnen vorhalten,
beachten, dass auch blinde und hérbehinderte Besucher - z.B. durch optische
Lichtsignalgeber - informiert werden usw.)

[] Schulung von Mitarbeiterinnen

e In einigen Bereichen kann auch eine Schulung der im Service eingesetzten
Mitarbeiterlnnen sinnvoll sein. Die Schulung sollte fir die Belange von Menschen
mit Behinderung sensibilisieren und mdéglichst in Kooperation mit Organisationen
behinderter Menschen durchgefiihrt werden.

Sinnvoll ist es, behinderte Menschen, die ein Gebaude / ein Angebot nutzen, um ihre
Rdckmeldung zu bitten, damit das Angebot immer besser auf ihre Belange abgestimmt
werden kann.



