Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen - WTG-Behorde e

am Rhein

Beratung und Priufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeit-
betreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig
Uberprift. Werden Mangel in der Erflullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der
gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann
insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine
Anhaltspunkte flr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend verdéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Tagespflege Erfolgreich Pflegen

Anschrift

Telefonnummer
E-mail-Adresse und Homepage

Korbmacherstr. 2
47259 Duisburg
0203 /757 77 55

Leistungsanbieterin/Leistungsanbieter
Anschrift

E-mail-Adresse und Homepage

Erfolgreich Pflegen FFS GmbH
Korbmacherstr. 2

47259 Duisburg

Mail: info@erfolgreich-pflegen.eu

Home: www.erfolgreich-pflegen.eu

Leistungsangebot
(Pflege, Eingliederungshilfe, fachl.
Schwerpunkt)

Tagespflege

Kapazitat 17 Platze
Die Prufung der zustandigen Behdrde
zur Bewertung der Qualitat erfolgte 18.10.2021

am




Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche | Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Privatbereich
-~ (Bader/ZimmergroBen) u X u u u
Ausreichendes Angebot von
z Einzelzimmern L] X L] L] L]
3. Gemeinschaftsraume [] [] 2 L] L]
Technische Installationen
4.  (Radio, Fernsehen, Telefon, ] [] X [] []
Internet)
5.  Notrufanlagen [] [] 2 [] []
Hauswirtschaftliche Versorgung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche | Mangel
AL, gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Speisen- und
2 Getrankeversorgung L] L] ] L] L]
7. | Wésche- und Hausreinigung ] [] X [] []




Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
& Stadt/im Dorf L] L] > L] L]
Erhalt und Férderung der
& Selbststandigkeit und Mobilitat L] L] ] L] L]
Achtung und Gestaltung der
— Privatsphare L] U - 2 -
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATTOTECTTINE geprift | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das
Leistungsangebot L] L] b L] L]
12. Beschwerdemanagement L] L] X L] L]
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AL, geprift | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs- ] ] < ] ]

und Mitbestimmungsrechte




Personelle Ausstattung

Anforderung nicl'!_t nicht kf:ine gerir!_gf[]gige wesg;ntliche Mangel
geprift | angebotsrelevant | Méngel Méngel Mangel behoben am:
™" Fignung der Beschaftigten - = - - -
15, pusrichende ong E 2 2| O E
16. Fachkraftquote ] [] < ] []
17. Fort- und Weiterbildung ] [] < [] []
Pflege und Betreuung
Anforderung ggi:frutft angebgigl:élevant Mka?ri\gzl gel;;ré%fgglige Wel\ig:giaclhe behhgzgae;m:
18. Pflege- und Betreuungsqualitat n ] X ] ]
19. Pflegeplanung/ Férderplanung ] ] X ] []
20. Umgang mit Arzneimitteln ] u X ] []
21. Dokumentation ] u X ] []
22. Hygieneanforderungen ] u X ] []
23. Organisation der arztlichen ] ] X ] ]

Betreuung




Freiheitsentziehende MaBBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
24. RechtmaBigkeit
J ] ] X ] ]
25. Konzept zur Vermeidun
g J ] ] X ] ]
26. Dokumentation
[] [] X [] []
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATIFTEEMINE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
27. Konzept zum Gewaltschutz
g ] ] X ] ]
28. Dokumentation
[] [] X [] []




Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben.
Wenn die Behorde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr
berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter hat keine Einwadnde geltend gemacht.



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Die Tagespflege besteht seit dem 01.01.2010 und befindet sich im ehemaligen Gemeindehaus einer Kirche. In der Einrich-
tung gibt es einen groBen Eingangsbereich mit einem Kamin und Sitzecke, einen Gemeinschaftsraum, einen Ruheraum
und eine Kuche. Der Gemeinschaftsraum ist mit Pflegesesseln, Tischen und Stihlen ausgestattet. Der Eingangsbereich
sowie der Gemeinschaftsraum werden flr Betreuungsangebote genutzt.

Die Raumlichkeiten bieten den Gasten genligend Raum flir gemeinsame Aktivitaten und bei Bedarf genligend
RlUckzugsmdglichkeiten. Die Einrichtung verfligt Gber einen AuBenbereich. Die Gaste werden durch den hauseigenen
Fahrdienst beférdert.

Die Verpflegung besteht aus einem Frihstlck, Mittagessen sowie Kaffee und Kuchen am Nachmittag. Das Mittagessen
wird durch eine ortsansassige Metzgerei geliefert. Die Gaste kdnnen aus 2 Gerichten wahlen.

Bei der Begehung machte die Einrichtung einen sauberen und gepflegten Eindruck.
In der Einrichtung werden unterschiedliche, individuelle Betreuungsangebote und auch Gruppenangebote gemacht.

Das Leistungsangebot der Einrichtung wird allen Interessenten (Flyer, vorvertragliche Information, Gesprache) zuganglich
gemacht. Der Internetauftritt sollte dringend Uberarbeitet werden.

Eine Vertrauensperson wurde durch die WTG-Behorde bestellt. Die Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte werden
gewahrt.

Konzepte zur Gewaltpravention in der Pflege und freiheitsentziehenden MaBnahmen liegen vor. Im Rahmen des Qualitats-
managements ist der Ablauf im Beschwerdefall geregelt. Eine sachgerechte Bearbeitung konnte im eingesehenen Be-
schwerdeordner festgestellt werden.

Hinweis: Die Ergebnisqualitat der Pflege wird vorrangig durch den MDK/PKV geprift.

Das vorgehaltene Personal ist fachlich geeignet und entspricht der vertraglichen Vereinbarung. Zwei Pflegefachkrafte und
mehrere Betreuungspersonen sind immer anwesend. Die angebotenen Fort- und Weiterbildungen flr die Mitarbeiterinnen
sind ausreichend



