Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen — WTG-Behorde _—

am Rhein

Beratung und Priufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeit-betreu-
ung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig
Uberprift. Werden Mangel in der Erflullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der
gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann
insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine
Anhaltspunkte filr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Malteserstift St. Sebastian

Anschrift Malteserstift St. Sebastian
Sermer Str. 16
47259 Duisburg (Huckingen)

Telefonnummer Tel. (0203) 7552600 Fax. (0203) 7552695

E-mail-Adresse und Homepage andrea.bierhoff@malteser.org
http://www.malteserstifte-rhein-ruhr-ems.de/einrichtungen-in-nrw/st-hedwig.html

Leistungsanbieterin/Leistungsanbieter Malteser Rhein-Ruhr gGmbH

Anschrift Geschaftsbereich Wohnen und Pflege

JohannisstraBe 21, 47198 Duisburg

Tel. (02066) 292712  Fax. (02066) 292710
E-mail-Adresse und Homepage altenhilfe.duisburg@malteser.org
www.malteserstifte-rhein-ruhr-ems.de

Pflege

Leistungsangebot (Pflege, Kurzzeitpflege

Eingliederungshilfe, fachl. Schwerpunkt)

60 Platze Vollstationdre Pflege

Kapazitat Inkl. 4 Platze Kurzzeitpflege

Die Prifung der zustandigen Behdrde zur

Bewertung der Qualitat erfolgte am 18.01.2022
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Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche | Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Privatbereich
= (Bader/ZimmergroBen) L L X [ [
Ausreichendes Angebot von
2 Einzelzimmern L] L] X L] L]
3. Gemeinschaftsraume [] [] = [] L]
Technische Installationen
4. (Radio, Fernsehen, Telefon, [] ] [] X []
Internet)
5. Notrufanlagen [] [] X [] []
Hauswirtschaftliche Versorgung
: . : o : Mangel
Anforderung nlch_t nicht kf:me gerlr!_gfuglge wesgntllche behoben
gepriuft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel am:
Speisen- und
Getrankeversorgung L] L] b L] L]
Waé&sche- und Hausreinigung ] ] X [] []
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Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
&k Stadt/im Dorf L] L] b L] L]
Erhalt und Férderung der
= Selbststandigkeit und Mobilitat L] L] b L] L]
Achtung und Gestaltung der
=0 Privatsphare L] L] b L] L]
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AT ETUTE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das
Leistungsangebot L] L] > L] L]
Beschwerdemanagement ] ] X ] ]
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ARl ERLNG gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs-
und Mitbestimmungsrechte L] L] X L] L]
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Personelle Ausstattung

Anforderung nicr'_n_t nicht k_(_aine gerir!_gﬂ']gige wesgntliche Mangel :
gepruft | angebotsrelevant | Mangel Méangel Mangel behoben am:
™ Eignung der Beschaftgten - - = - =
15, Ausrdhende g 0 2 0 @ B
16. Fachkraftquote ] (] ] ] X
17. Fort- und Weiterbildung ] (] < ] []
T a 0 |0 w8 | @
Pflege und Betreuung
Anforderung ggﬂtﬁ angebgi(s:?;evant Mk::;l ge“%gnfggge welaglggi;he behl\gab:aeallm:
19. Pflege- und Betreuungsqualitat n ] X ] ]
20. Pflegeplanung/ Férderplanung ] ] X ] []
21. Umgang mit Arzneimitteln ] u X ] L]
22. Dokumentation ] u X [] []
23. Hygieneanforderungen ] u X ] L]
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24. Organisation der arztlichen

Betreuung L] L] > L] L]
Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATRETEETE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
25. RechtmaBigkeit
echtmaBigkei 0 0 =4 0 0
26. Konzept zur Vermeidung 0 0 X O O
27. Dok tati
okumentation 0 0 =4 0 0
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AT ETUTE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
28. Konzept zum Gewaltschutz 0 0 = 0 0
29. Dok tati
okKumentation |:| |:| |X| |:| |:|
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben.
Wenn die Behorde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr
berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter hat keine Einwande geltend gemacht.
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache
Das Malteserstift St. Sebastian befindet sich im landlich / dérflichen Stadtteil Mindelheim.

Im Erdgeschoss befindet sich neben dem Empfang eine groBe Cafeteria, welche pandemiebedingt aktuell nur von den
Bewohner*innen genutzt wird.

Die Einrichtung besteht aus zwei Wohnbereichen inkl. Kurzzeitpflege. Die baulichen Anforderungen des WTG sind umfassend erfullt.
Alle Zimmer verfligen Uber ein schwellenloses Duschbad. Ein Ausweichzimmer ist im Erdgeschoss vorhanden. Jede Etage verfligt Gber

einen Speiseraum sowie zusatzliche Raume fur Gruppenangebote und weitere Aktivitaten.

Die Stichproben im Bereich Pflegedokumentation/ Medikamente ergaben keine Beanstandungen. Hinweis: Die Ergebnisqualitat der
Pflege wird vorrangig durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen geprift.

Die Angebote des Sozialen Dienstes orientieren sich an den Winschen, Bedilrfnissen und Fahigkeiten der Bewohner*innen. Auch in
der Coronapandemie wurde und wird das Angebot, angepasst an die jeweiligen rechtlichen Bestimmungen, in Form von
Einzelbetreuung und wohnbereichsbezogener Betreuung weiter aufrechterhalten.

Die Mitbestimmungsrechte der Bewohner*innen sind durch den gewahlten Beirat gewahrt.

Die Bewohnerbeiratsmitglieder auBerten sich zufrieden Uber Wohnqualitat und Atmosphare in der Einrichtung.

Konzepte zur Gewaltpravention und freiheitsentziehende MaBnahmen (FeM) liegen vor und sind den Mitarbeiter*innen bekannt und
werden konsequent umgesetzt. FeM werden zurzeit nicht angewandt.
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Geringfligige Madngel in den Priifkategorien

Personelle Ausstattung

- Die Einrichtungsleitung wird durch die Pflegedienstleitung vertreten. Die Weisungsungebundenheit der Pflegedienstleitung in
pflege- und betreuungsfachlichen Entscheidungen wurde in § 21 WTG NRW festgelegt.

- An manchen Tagen war in den Monaten Nov. 21, Dez. 21, Jan. 22 und Febr. 22 im Frih- und Spatdienst nur eine
Pflegefachkraft flir beide Wohnbereiche im Dienst.

Wohnqualitat

- W-LAN ist noch nicht im kompletten Haus vorhanden, die Arbeiten hierflir sollen innerhalb des Jahres 2022 abgeschlossen sein.
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Wesentliche Médngel in den Priifkategorien

Personelle Ausstattung

Die Anzahl der Mitarbeiter*innen in der Pflege unterschreitet in den Monaten November 2021, Dezember 2021, Januar 2022
und Februar 2022 die gesetzlichen und vertraglichen Vorgaben deutlich. Vor allem die Fachkraft-Quote ist mit 45,9 % und
47,6 % deutlich zu niedrig.

Die Unterschreitung der Fachkraftquote wird auf Grundlage § 21 Abs. 4 Satz 5 WTG NRW flr einen Zeitraum von drei Monaten,
beginnend ab Bekanntgabe der Unterschreitung durch die WTG-Behérde, bis zum 30.04.2022 geduldet. Sollte sich bis zum
Ablauf der Duldung keine wesentliche Veranderung in Bezug auf die Fachkraftquote, mindestens 50 %, zeigen, ist ein
ordnungsbehérdliches Verfahren durch die WTG-Behdrde unumganglich.
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